VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. UVODNI USTANOVENI

Obchodni spole¢nost DACTYL GROUP, s.r.0. vydava timto postupem podle § 1751 zdkona
¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky
(dale jako "VOP").

2. SMLUVNI STRANY

2.1. DACTYL GROUP je obchodni spolecnost: Dactyl Group s.r.o. se sidlem Kounicova 39,
602 00 Brno, ICO 02912660, DIC: CZ02912660 zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 82966.

Kontaktni adresy pro pisemny styk:
a) Postovni: Dactyl Group s.r.0., Kounicova 39, 602 00 Brno.
b) E-mail: info@dactylgroup.com

déle jako "Poskytovatel".

2.2. Zakaznikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, které¢ DACTYL GROUP poskytuje Sluzby
na zakladé¢ Smlouvy uzaviené v souladu s t¢mito VOP.

déle jako "Zakaznik".

2.3. Smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména Obcanskym zakonikem. V ptipadé pochybnosti z divodu odchylek
jazykovych verzi téchto VOP ma vzdy prednost verze v ¢eském jazyce.

2.4. Poskytovatel prohlasuje, Ze s ohledem na povahu jeho sluzeb nejsou tyto uréeny pro
osoby nezletilé¢ (détem).

3. DEFINICE POJMU

Pojmy uzivané s velkym pocatecnim pismenem mayji pro ucely téchto VOP néasledujici
vyznam:

3.1. Akceptaci ze strany Poskytovatele je okamzik Zahdjeni ¢erpani Sluzby neni-li ve VOP
nebo Smlouvé stanoveno jinak.



Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti jejim podpisem obéma smluvnimi stranami a/nebo
okamzikem Akceptace fadné a tiplné Objednavky Zakaznika Poskytovatelem, neni-li ve
Smlouvé nebo té&chto VOP stanoveno jinak.

3.2. Autorizovany poZadavek: je zadost Zakaznika podana prostfednictvim kontaktti
uvedenych v ¢lanku 2.1 VOP.

3.3. Autorsky zakon: je zdkon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zédkont (autorsky zékon), v platném znéni anebo
zéakon jej nahrazujici.

3.4. Doba €erpani Sluzby: je doba ucinnosti Smlouvy tj. od Zah4jeni po ukonceni
poskytovani Sluzby Poskytovatelem Zakaznikovi.

3.5. GDPR: Obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaji Evropské unie.

3.6. Fakturacni obdobi: je obdobi, na které byla Sluzba objednana, a na které byla vystavena
vyzva k platb¢ a/nebo faktura.

3.7. Kontaktni adresa DACTYL GROUP: je postovni adresa mista a/nebo adresa
elektronické posty uvedena v ¢lanku 2.1 VOP.

3.8. Kontaktni adresa Zakaznika je poStovni adresa mista a/nebo adresa elektronické poSty
vedend v Zakaznickém centru dle ustanoveni 3.30 VOP, ozndmend zplisobem dle ustanoveni
¢lanku 5.12 VOP.

3.9. Obcansky zakonik: je zakon ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni, ve znéni provadécich
ptedpisi; anebo zékon jej nahrazujici.

3.10. Objednavkou je objednavka Sluzeb Poskytovatele vytvorena Zakaznikem Pisemné
nebo objednavka Zakaznikem potvrzena. V piipadé objednavky ucinéné Zakaznikem jinak
nez Pisemné (napf. po telefonu) je thrada vyzvy k platbé a/nebo faktury — danového dokladu
na prvni Faktura¢ni obdobi konkrétni Sluzby povazovana za potvrzeni Objednéavky této
Sluzby Zékaznikem ve smyslu tohoto ustanoveni. Smlouva a tyto VOP mohou déle
definovat, které ikony Zakaznika jsou povazovany za novou Objednavku (viz napft. 6.1.).

3.11. Obsah zakaznického serveru (Zakaznicka data): je soubor vSech dat v ¢asti datového
prostoru vyhrazené Zakaznikovi mimo dat umisténych do tohoto prostoru Poskytovatelem.

3.12. Opakované platby jsou specifické platebni metody (napiiklad inkaso) umoznujici
Poskytovateli automatické strhavani plateb z prosttedkit Zakaznika za obnovu SluZzeb.



3.13. Oznameni (upozornéni, notifikace): je oznameni uskutecnéné Pisemné a zaslané na
Kontaktni adresu Zakaznika nebo zvefejnéné v ramci Zakaznického centra nebo na WWW
strankach Poskytovatele.

3.14. Pisemny, Pisemné: jedna se o dokument nebo sdéleni smluvni strany ve formé,

e listinné nebo

e clektronické,
dorucené na Kontaktni adresu pro pisemny styk strany druhé nebo umisténé / poskytnuté na
prislusnych WWW strankach Poskytovatele. Za pisemné sdéleni dle tohoto ustanoveni se
povazuje také sdeleni formou datového souboru vzniklého fadnym vyplnénim vSech
potiebnych udajii resp. informaci Zakaznikem do formulate na ptislusnych WWW strankach
Poskytovatele a jeho odeslani podle pokynti Poskytovatele.

3.15. Pravidla pro registraci doménovych jmen jsou pravidla, kterym podléhé Sluzba
Registrace domény vzdy pro danou konkrétni doménu nejvyssi trovné (TLD), a kterd vydava
a aktualizuje vzdy konkrétni spravce dané domény nejvyssi urovné (napft. sdruzeni CZ NIC
pro doménu .cz). Tato pravidla jsou dostupna na internetovych strankach spravce dané
domény nejvyssi urovné a Poskytovatel negarantuje jejich plny pteklad, aktualizaci ani
uplnou prezentaci ptimo na svych WWW strankach. Zakaznik vyuZivajici SluZzby Registrace
domény u Poskytovatele je povinen se seznamit s témi Pravidly pro registraci doménovych
Jjmen, kterych se tyka Zakaznikova Objednavka.

3.16. Provoz serveru: je chod Serveru za uc¢elem pienosu dat mezi Serverem a internetem,
Servery navzajem nebo mezi Serverem a Sitovou infrastrukturou.

3.17. Piedpisy o elektronickém podpisu jsou zejména Zakon ¢. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich zdkont (zakon o elektronickém podpisu),
v platném znéni, Nafizeni vlady ¢. 212/2012 Sb., v platném znéni.

3.18. Registrace domény (Registracni Sluzba, Registrace): je Sluzba provozovana
Poskytovatelem slouZici pro registraci a idrzbu internetovych doménovych jmen (domén) II.
resp. III. fadu pod vybranymi TLD (Top Level Domains) registry.

3.19. Server je fyzicky server, tzn. pocitacovy systém v podob& kompaktniho hardware, na
kterém jsou provozovany internetové sluzby (HTTP server, FTP server, IMAP server, atd.)
specifikované ve Smlouvé.

3.20. Sitova infrastruktura: je soubor hardwarovych a softwarovych prostiedkli umoznujici
provoz Serveru.

3.21. Sluzbou se rozumi sluzba poskytovana Poskytovatelem Zakaznikovi na zakladé
Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v souladu s VOP.



3.22. Smlouvou se rozumi Pisemna smlouva nebo smlouva uzaviend odeslanim Objednavky
Zakaznikem a jeji Akceptaci ze strany Poskytovatele, na zdklad€ které vznik4 smluvni vztah
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v souladu s VOP. Soucasti smlouvy je vzdy poskytnuti
kontaktnich a faktura¢nich tidajii Zakaznikem v rozsahu pozadovaném Poskytovatelem spolu
s vyjadfenim souhlasu Zakaznika s VOP a to i elektronicky prostfednictvim prostiedku sité
internet.

3.23. SPAM: Poskytovatel definuje SPAM jako nevyzadané sdéleni (nejcastéji reklamni)
Sifené masové€ internetem nebo v sitich telekomunikaénich operatorti formou napft. e-mailu,
SMS, MMS, ptispévkil do diskuzniho fora, komentait, pomoci instant messagingu a dalSich
komunikaénich prostredki.

3.24. TLD (Top Level Domain) je doména nejvyssi urovné a v doménovém jméng¢ je
doména nejvyssi urovné uvedena na konci (napf. .eu, .org, .com); ccTLD (country-code) je
narodni doména nejvyssiho fadu, tedy doména nejvyssiho fadu spolecné pro domény daného
statu &i zavislého uzemi (napf. doména .cz je uréena pro poéitatové sité v CR).

3.25. Virtualni server: vzniké rozdélenim jednoho fyzického Serveru (datového prostoru,
procesorové kapacity, paméti atd.) na vice ¢asti, kdy tyto ¢asti - Virtualni servery - mohou
byt poskytovany riznym zakazniktim. Na Virtudlnich serverech jsou provozovany sdilené
webhostingové sluzby.

3.26. VOP: definuji obchodni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. V souladu s nimi
Poskytovatel poskytuje, resp. poskytne Zakaznikovi (na zékladé Smlouvy) Sluzby za
podminek definovanych témito VOP a/nebo Smlouvou. Uzavienim Smlouvy Zakaznik
schvaluje, ze se se znénim VOP seznamil a souhlasi s tim, ze se témito VOP tidi smluvni
vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, pokud tyto VOP a/nebo Smlouva nestanovi
jinak. VOP vcetné pfiloh, cenik sluzby, pisemna smlouva a ostatni smluvni cenova ujednani
jsou soucasti Smlouvy a tvofi jeji uplny obsah.

3.27. Vypadek provozu serveru: je neplanované pieruseni provozu Serveru a/nebo
Virtualniho serveru.

3.28. WWW stranky Poskytovatele: jsou internetové stranky, jejichz obsah spravuje
Poskytovatel.

3.29. Zahajeni ¢erpani Sluzby: je okamzik, kdy Zakaznik zacal nebo mohl zacit vyuzivat
Sluzbu, nebo kdy Sluzba byla dostupné na zédkladé VOP a/nebo Smlouvy.

3.30. Zakaznické centrum: je online rozhrani se souborem nastrojui uréené pro spravu
Sluzeb véetné prehledu plateb ¢i informaci o Zékaznikovi (véetné Kontaktni adresy



Zakaznika) ptistupné Zakaznikovi a/nebo Poskytovateli. Tento portal je zabezpecen
kvalifikovanym certifikdtem akreditované certifikacni autority.

3.31. Zakaznickym serverem se rozumi Server nebo jeho Cast, ktera slouzi vyhradn¢ a plné
jednomu Zakaznikovi.

3.32. Zavadny obsah: jedna se zejména, nikoli v§ak vyluéné, o takovy Obsah zdkaznického
serveru, ktery je v rozporu:

3.32.1. se zakony a pravnimi predpisy zavaznymi na uzemi Ceské republiky
3.32.2. s dobrymi mravy

3.32.3. se zasadami poctivého obchodniho styku

3.32.4. se zvyklostmi

3.32.5. s rozhodnutim soudu

3.32.6. pravnimi obyceji daného jazykového teritoria.

4. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.1. Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytovat Sluzbu dle Smlouvy a/nebo VOP.

4.2. Podminkou poskytovani Sluzby Poskytovatelem je nezbytna soucinnost Zakaznika v
ptipadech, kdy je vyzadovano doloZeni dalSich nalezitosti vyplyvajicich ze specifik
jednotlivych Sluzeb.

4.3. Poskytovatel mtize odmitnout poskytnuti Sluzeb a uzavieni Smlouvy se Zakaznikem v
souladu s platnou pravni upravou, Smlouvou a/nebo témito VOP, a to zejména z
nasledujicich divodi:

4.3.1. Zékaznik odmita ptfijmout VOP a/nebo jiné podminky uvedené v navrhu Smlouvy,
vcetné zaplaceni ptipadné zélohy,

4.3.2. Zakaznik odmita poskytnout idaje vyzadané Poskytovatelem, nebo poskytl udaje
neuplné nebo nepravdivé,

4.3.3. dle informaci Poskytovatele 1ze diivodné piredpokladat, ze Zakaznik nebude plnit své
zavazky,



4.3.4. Zakaznik je pravné nezpiisobily k plnéni svych zavazkd,
4.3.5. Jednani Zakaznika je v rozporu s pravnimi piedpisy ¢i dobrymi mravy,
4.3.6. Poskytovatel povazuje uzavieni Smlouvy za pro n¢j nevyhodné.

4.4. Doruc¢enim Objednavky Poskytovateli ani pfijetim platby od Zakaznika Poskytovatel
negarantuje zahajeni provozovani Sluzby a Zakaznikovi tim automaticky nevznikéa narok na
Zahajeni Cerpani Sluzby viz 3.29.

4.5. V pripad¢ existence vice soubéznych Objednavek na Sluzbu, kterou je z podstaty mozno
poskytnou jedinému Zakaznikovi (napf. registraci jedinecného doménového jména) je pro
uzavieni Smlouvy a Zahéjeni Cerpani Sluzby rozhodujici Akceptace ze strany Poskytovatele.

4.6. Poskytovatel mize pozadovat, aby Zakaznik uvedl informace nezbytné ke zjisténi a
ovéieni jeho totoznosti a pravni zptsobilosti pro uzavieni smluvniho vztahu s
Poskytovatelem.

4.7. Poskytovatel se zavazuje informovat Zakaznika (formou Oznédmeni) o vSech okolnostech
znemoziujicich poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, pokud jsou mu tyto skute¢nosti zndmy
pfedem. To se tykd zejména preruSeni provozu z divodu nutné spravy Sitové infrastruktury,
preruseni dodavky energie, rekonstrukce objektli a inzenyrskych siti i prostor, ve kterych
jsou Sluzby poskytovany.

4.8. Poskytovatel neovétuje doruceni Oznadmeni ani jinych sdéleni Zakaznikovi. Odeslani
Oznameni ¢i jiného sd€leni na Kontaktni adresu Zakaznika je povazovano za doruceni.
Ptijetim téchto VOP bere Zakaznik tuto skute¢nost na védomi.

4.9. Poskytovatel nenese zodpovédnost za preruseni poskytovani Sluzeb Zakaznikovi dle
téchto VOP a/nebo Smlouvy v piipadé zasahu tietich osob ¢i vy$§i moci (zejména povoden,
pozar, vitr, valka, zemétfeseni apod.) nebo v ptipadé poruchy na zatizeni tretich dodavatelt
(zejména rozsahly a dlouhodoby vypadek dodavky elektfiny, telekomunikac¢niho spojeni
atd.), pokud témto skutecnostem prokazatelné nebylo mozno zabranit nebo nebyly zptisobeny
nedbalosti Poskytovatele a/nebo byly zptisobeny neodvratitelnou udalosti nemajici ptivod v
provozu Sluzby.

4.10. Pokud Poskytovatel predpoklada nutny zasah do hardware nebo software strojii, na
kterych je nékterd z nabizenych SluZzeb provozovana, nebo které s provozem Sluzby
bezprostfedné souviseji, a pokud tento zasah omezi funk¢énost Sluzby v jednordzovém
rozsahu del$im nez tficet (30) minut, tak tuto planovanou odstavku Poskytovatel oznami



adekvatnim zptisobem nejpozdé€ji dvacetctyti (24) hodin pied jejim zapoc€etim. Za minimalni
adekvatni zpiisob se povazuje zvetejnéni informace o pldnované odstavce formou Oznameni.

4.11. Nestanovi-li Smlouva nebo VOP jinak, souhlasi Zakaznik s tim, ze Poskytovatel je
opravnén:

4.11.1. uskutecnit preruseni v poskytovani Sluzby na nezbytné¢ dlouhou dobu za ucelem
udrzby a ptipadnych oprav svych zatizeni,

4.11.2. pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzby, pokud je poskytovani Sluzby
znemoznéno nebo omezeno objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou Poskytovatel nemohl
predvidat nebo ji zabranit (zejména vyssi moc a obdobné okolnosti vylucujici odpovédnost ve
smyslu Obc¢anského zakoniku),

4.11.3. docasné¢ prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v nezbytném rozsahu bez predchoziho
upozornéni Zakaznika, je-li Sluzba vyuzivana v rozporu se Smlouvou a/nebo VOP a
dochazi-li tim k ohroZeni funkce resp. funk¢nosti zatizeni Poskytovatele nebo tfetich
subjektl. Zejména se jedna o vyskyt Zavadného obsahu a/nebo Obsahu zakaznického
serveru,

- kterym dochazi k nelegalnimu ziskdvani nebo §ifeni software (a jinych pocitacovych
programul) za ucelem distribuce (platné nebo neuplatné) tohoto nelegalné ziskaného nebo
distribuovaného software tfetim osobam (naptiklad warez, crack a podobna zaméteni),

- ktery 1ze oznacit jako SPAM, ktery slouzi k rozesilani SPAMu, odkazuje na SPAM,
pfi¢emz je z provozu vylouceno i1 provozovani Sluzeb Zakazniklim, ktefi jsou spojovani a
publikovani v souvislosti s pojmem SPAM,

- ktery obsahuje nedovolené aplikace a skripty, piipadné ktery preté¢zuje databazové systémy
nebo zplisobuje Spatnou funkci Servert,

- ktery ptfetézuje infrastrukturu a pfipojné linky nebo hardware Poskytovatele ptipadné jinych
0sob,

- ktery ohrozuje soukromi nebo bezpecnost pocitacovych systémil jinych uzivatell sité
internet nebo ohrozuje soukromi nebo bezpecnost jakychkoliv jinych subjekta (napiiklad
prostfednictvim virti, generatort hesel, anonymizért, phishingu apod.),

- ktery obsahuje jakékoli informace, poskozujici dobré jméno Poskytovatele nebo jeho
pracovnikd.

4.12. V ostatnich ptipadech podstatného poruseni zavazk danych VOP a/nebo Smlouvou
a/nebo pravnimi predpisy mize Poskytovatel omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby bez
predchoziho upozornéni Zakaznika, popt. po marném uplynuti lhiity, pokud ji Poskytovatel
stanovi k odstranéni zdvadného stavu.

4.13. Poskytovatel neni nijak zodpovédny za zneuziti ptihlasovacich udaji Zakaznika nebo
osobnich udaji Zakaznika i tfetich stran, na zaklad¢ kterych piijal a akceptoval objednavku



sluzby nebo provedl jakoukoli pozadovanou zménu ¢i Gpravu jiz existujicich udaja a Sluzeb,
paklize toto zneuziti nezptisobil sdm Poskytovatel.

Za zneuZiti téchto idajl ze strany Poskytovatele nemiZe byt povazovano jejich zaslani
Zékaznikovi na jim uvedenou Kontaktni adresu pied a/nebo po zfizeni Sluzby, ani jejich
opétovné zaslani Zakaznikovi poté, co o jejich opakované sdéleni Zakaznik pozada.

Poskytovatel je opravnén zménit piistupové kody z naléhavého technického diivodu i bez
souhlasu Zékaznika, a to za predpokladu, Ze toto opatfeni je nutné k faddnému poskytovani
Sluzeb.

4.14. Poskytovatel vykonava svym jménem a na sviij ucet majetkova prava k dilu ve smyslu
Autorského zakona, které vytvoril ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z téchto VOP a
Smlouvy. Na dilo se dale vztahuje ustanoveni §65 a §66 Autorského zékona.

4.15. Poskytovatel potvrzuje, ze splituje vSechny zakonem pozadované predpoklady, které se
tykaji ochrany osobnich daj, a to v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

4.16. Poskytovatel je opravnén ménit rozsah, podminky, vlastnosti, kvalitu a ceny
jednotlivych Sluzeb. V ptipad¢ zdvazné zmény neptiznivé pro Zakaznika poskytne
Poskytovatel Zakaznikovi ptivodni Sluzbu po zbyvajici Cast prislusného Fakturacniho obdobi.
Po skonceni Fakturacniho obdobi pfevede Poskytovatel Zakaznika na jinou, pivodni Sluzbé
co nejvice odpovidajici Sluzbu a informuje o tom Zakaznika Oznamenim.

4.17. Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovani stavajicich Sluzeb z ekonomickych
davodi, z diivodu zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu, zkvalitnéni Sluzeb,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonceno, se
Poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to technicky mozné a
ekonomicky piiméfené. O takové zméné€ informuje Poskytovatel Zakaznika formou
Oznameni v pfimé&fené 1hité predem.

4.18. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za Obsah zakaznického serveru.

5. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

5.1. Zakaznik je povinen se pted zahajenim Cerpani Sluzby seznamit s obsahem Smlouvy,
VOP a s Pravidly pro registraci doménovych jmen.

5.2. Zaslanim a/nebo potvrzenim Objednavky Zakaznik akceptuje tyto VOP a zaroven
prohlaSuje, Ze se seznamil a souhlasi s aktuadlnimi Pravidly pro registraci doménovych jmen v
ramci téch domén nejvyssi urovne, kterych se Objednavka tyka.



5.3. Zakaznik je povinen vyuzivat Sluzby Poskytovatele tak, aby nenaruSovaly prava tietich
stran a byly v souladu se zakony a pravnimi piedpisy zavaznymi na uzemi Ceské republiky, s
dobrymi mravy, zasadami poctivého obchodniho styku, se zvyklostmi nebo s rozhodnutim
soudu nebo s pravnimi obyceji dané¢ho jazykového teritoria.

5.4. Zakaznik je povinen Sluzby uzivat pouze zptisobem, ktery je v souladu s t¢mito VOP, se
Smlouvou a/nebo s ptipadnymi pokyny Poskytovatele.

5.5. Zéakaznik je povinen chranit opravnéné zajmy Poskytovatele a tietich osob a nesifit
informace, jejichZ obsah je v rozporu s pravnimi piedpisy, Smlouvou, t¢émito VOP a/nebo
obchodnimi zvyklostmi.

5.6. Zékaznik se zavazuje provadét platby za SluZzby nejpozdéji k datu splatnosti faktury nebo
vyzvy k platbé. Dnem platby faktury nebo vyzvy k platbé se rozumi den piipsani platby na
bankovni ucet Poskytovatele. Cena Sluzby je vzdy stanovena dle aktuadlniho ceniku, ktery je
k dispozici na WWW strankach Poskytovatele. Tento obsahuje ceny vSech poskytovanych
Sluzeb véetné podminek, za nichZ se ceny uplatiiuji.

5.7. Zakaznik nesmi provozovat v ramci Obsahu zdkaznického serveru Zavadny obsah.

5.8. Zakaznik nesmi §ifit SPAM a ani umoziiovat jeho Sifeni prosttednictvim Sluzeb
vyuzivanych u Poskytovatele.

5.9. Pokud neni uvedeno jinak, méd Zakaznik moznost kdykoliv zménit zpiisob provozu nebo
rozsah objednané Sluzby pro dalsi obdobi, zejména ptidanim ¢i odebranim jednotlivych
komponent SluZzeb apod., a to v rozsahu, ktery odpovida aktualni nabidce sluZzeb
Poskytovatele.

5.10. Pravo zékaznika volné nakladat se SluZbami, pfipadné€ je ménit mize byt ze strany
Poskytovatele doCasné omezeno, jestlize:

5.10.1. Poskytovatel ma diivodné podezieni z nelegalniho nakladani se Sluzbami a/nebo ze
zavazného poruseni prav tetich osob v souvislosti s provozem SluZzby na stran¢ Zakaznika,

5.10.2. soudni natizeni omezuje nakladani se Sluzbami,

5.10.3. je nutné formaln¢ dolozit prava Zakaznika nakladat se Sluzbami.

5.11. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze musi sdm zabezpecit své piihlaSovaci
udaje a dalsi citlivé informace sdé€lené mu ze strany Poskytovatele a to tak, aby v maximalni

mife vyloucil jejich zneuziti neopravnénymi osobami.
V ramci zajisténi bezpecnosti je Zakaznik opravnén sam meénit své pristupové udaje.



5.12. Zakaznik je povinen pii kazdé zméné aktualizovat své identifikac¢ni, fakturacni a
kontaktni udaje poskytnuté pii objedndvce Sluzby a evidované v ramci Zakaznikova Gctu v
Zékaznickém centru nejpozdéji do deseti dnti (10) od okamziku, kdy zména nastala.
Aktualizaci kontaktnich udaji provadi Zakaznik v Zakaznickém centru. Poskytovatel mize
udaje zménit za Zakaznika jen na zaklad¢ zadosti Zakaznika zaslané formou Autorizovaného
pozadavku nebo formou listinné zadosti s ovétenym podpisem. V piipad€ nesplnéni
aktualiza¢ni povinnosti nese Zakaznik plnou odpovédnost za ptipadnou vzniklou Skodu.

5.13. Zékaznik souhlasi s tim, ze n¢které udaje poskytnuté Zakaznikem v souvislosti se
Sluzbou mohou byt veifejné ptistupné (napft.: po zadani dotazu na konkrétni doménové jméno
jsou poskytovana data o majiteli registrované domény jako zpracovany datovy vystup z
databézi centralnich registrti domén — tzv. Whois databazi).

5.14. Zékaznik nese plnou odpovédnost za obsah svého Zakaznického serveru a prohlasuje,
ze je v plném rozsahu nositelem nebo vykonavatelem autorskych prav, prav vyplyvajicich z
ochrannych zndmek a jinych zdkonem pozadovanych opravnéni souvisejicich se Sluzbami
Poskytovatele, které Zakaznik vyuziva a souvisejicich s obsahem Zakaznického serveru.

5.15. PoruSeni nékterého z ustanoveni téchto VOP nebo Smlouvy, miize byt divodem k
okamzitému preruSeni poskytovani Sluzby. Zakaznik v takovém piipad€é nema néarok na
vraceni ¢astky za provozovani Sluzby do konce Faktura¢niho obdobi.

5.16. Zéakaznik je povinen oznamit formou Autorizované¢ho pozadavku bez zbytecného
odkladu veskeré zavady v ramci poskytovanych Sluzeb, Smlouvy, a VOP, vcetné€ potieby
vSech oprav, které¢ ma Poskytovatel provést, a neprodlené reklamovat vadné poskytovani
Sluzby, v piipad¢ jejiho prokazatelného vadného poskytnuti nebo nespravného vyuctovani.

5.17. Reklamace se uplatiiuje Pisemné na Kontaktni adresu Poskytovatele urc¢enou k
vytizovani reklamaci a musi obsahovat detailni popis reklamované zdvady. Reklamace se
vytizuji v zdkonem stanovené lhité, dle jejich slozitosti a technické nebo administrativni
naroc¢nosti. V piipad¢ uplatnéni reklamace proti vysi uctované ceny za Sluzbu, nema tato
odkladny ucinek a Zakaznik je povinen zaplatit uctovanou cenu v plné vysi do terminu
splatnosti faktury — daniového dokladu nebo vyzvy k platbé. Na zaklad¢ kladné vytizené
reklamace proti vysi uctované ceny za Sluzbu ma Zéakaznik pravo na vraceni pieplatku z ceny
nebo na sniZeni ceny ¢i prodlouzeni platnosti Sluzby odpovidajici pieplatku.

5.18. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ptechazeji na pravni nastupce Poskytovatele
a Zékaznika. Pfevod prav a povinnosti Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osoby je mozny pouze
s ptedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Pievod bez souhlasu Poskytovatele je
povazovan za neplatny a vici Poskytovateli za neucinny. Pokud bude souhlas udélen
dodatecné, je prevod povazovan za platny a ti¢inny ke dni udéleni souhlasu Poskytovatelem.



Veskeré prevody Sluzby ze Zakaznika na tfeti osoby jsou vzdy ptfevodem prav i povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy Zakaznika a Poskytovatele. Je povinnosti Zakaznika v takovém
piipadé pIn¢ informovat treti osobu o vSech pravech a povinnostech vyplyvajici ze Smlouvy a
VOP.

6. DOBA TRVANI SMLOUVY

6.1. Nestanovi-li Smlouva a/nebo VOP jinak, odpovida doba trvani Smlouvy Dobé¢ Cerpani
Sluzby, v takovém piipad¢ je Doba Cerpani Sluzby urcena délkou Faktura¢niho obdobi
zvoleného Zakaznikem. Uhrada vyzvy k platb& a/nebo faktury — dafiového dokladu na dalsi
Fakturacni obdobi Zakaznikem je povazovana za nové Zahajeni Cerpani Sluzby, tzv.
prodlouzeni, resp. za zaslani nové Objednévky na dalsi Faktura¢ni obdobi Zakaznikem ve
smyslu ustanoveni 3.10 téchto VOP. Pokud nedojde k uhrad¢ dle predchozi véty a Zakaznik
neozndmi pted skoncenim Fakturacniho obdobi, Ze o trvani Sluzby pro dalsi Faktura¢ni
obdobi jiz nema z4jem, povazuje se posledni den Fakturacniho obdobi za den odeslani
Objednavky dle ustanoveni 3.10 téchto VOP.

6.2. Smlouva zanika:
6.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran,

6.2.2. pisemnou vypoveédi. K zaniku dojde s ukoncenim sjednaného Fakturacniho obdobi,
nebo po uplynuti vypoveédni lhiity, byla-li stanovena ve Smlouve,

6.2.3. uplynutim doby, na kterou byla Smlouva sjednéna,

6.2.4. odstoupenim od Smlouvy. Pravni ti¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni jeho
pisemného vyhotoveni n¢které ze smluvnich stran. V pochybnostech plati, Ze odstoupenti je
doruceno tfetim (3.) kalendainim dnem ode dne jeho prokazatelného odeslani. Ustanoveni
odstavce 7.15 se pouzije obdobné. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy je
nutno o svém odstoupeni od Smlouvy informovat formou jednostranného pravniho ukonu,
naptiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb nebo formou
Autorizovaného pozadavku. Poskytovatel zasle nasledné Zakaznikovi potvrzeni o piijeti
tohoto oznameni o odstoupeni od Smlouvy.

6.2.5. Byla-li Smlouva uzaviena pii pouziti prostfedkli komunikace na dalku tj. napft.
vyplnénim objednavky na ptislusSnych WWW strankach Poskytovatele, ma Zakaznik pravo
od Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnti od pievzeti
plnéni resp. Zahajeni poskytovani Sluzby.

Zakaznik timto vyslovné souhlasi s tim, ze sluzba Registrace domény muiize byt nevratné
poskytnuta i pfed uplynutim zadkonné lhiity pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim



zpiisobem ¢i mimo obchodni prostory, pokud Zakaznik pied timto terminem uhradi platbu za
Registraci domény dle Smlouvy. V takovém ptipad¢ v souladu s ustanovenim § 1837 pism.
d) al) zak. 89/2012 Sb. nema Zakaznik pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Pokud se nejedna o ptipad dle piedchoziho odstavce a Zakaznik odstoupi od smlouvy do 14
dnii od sjednani distancnim zptisobem, vrati Poskytovatel Zakaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnii od piijeti oznameni Zakaznika o odstoupeni od Smlouvy,
platby, které Poskytovatel od Zakaznika v rdmci Smlouvy obdrzel. Pro vraceni plateb bude
pouzit stejny platebni prostiedek, ktery Zakaznik pouzil pro provedeni poc¢ate¢ni transakce,
pokud vyslovné neurcil jinak. Zakaznikovi nevzniknou dalsi naklady, ale je povinen uhradit
pomeérnou ¢ast ceny za dodané sluzby.

Aby byla dodrzena lhtita pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pted uplynutim piislusné lhity.

6.3. Pro ucely ¢lanku 6.2 se pisemnou formou rozumi
6.3.1. podoba listinnd, byla-li i Smlouva sjednana v listinné podobé¢, jinak

6.3.2. podoba Autorizovaného pozadavku, nebo podoba listinna s tfedné ovéfenym podpisem
Zakaznika.

6.4. Smluvni strany se zavazuji vyrovnat vesker¢, do t€ doby neuhrazené, penczité
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nejpozdéji do tiiceti (30) kalendarnich dnt
po zaniku Smlouvy. Ustanoveni odstavce 7.15 zlstava nedotceno.

6.5. Cerpani Sluzby se ¥idi témi VOP, které plati v okamziku, kdy je Sluzba skute¢nd
cerpana. Veskera ustanoveni téchto VOP nebo ptislusné Smlouvy zlistavaji v platnosti i po
ptipadném ukonceni Smlouvy, z jakéhokoliv divodu a jakymkoliv zptisobem.

7. PLATBY

7.1. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je sam zodpovédny za v€asné provedeni
platby Poskytovateli, a to ve spravné vysi, pod spravnym variabilnim symbolem a na spravny
bankovni ucet.

7.2. Jakykoli poplatek, souvisejici s uskute¢nénim platby musi byt uhrazen na strané
Zakaznika, nikoli Poskytovatele. Jedna se pfedevsim napt. o bankovni poplatek za odchozi
platbu nebo mezindrodni platbu.

7.3. Platba je povazovana za uhrazenou, pokud je v terminu splatnosti pfipsana na spravny
ucet Poskytovatele, se spravnym oznacenim platby (variabilni symbol nebo ¢islo proforma
faktury) a ve spravné vysi (po odecteni vSech bankovnich poplatkll). V ptipadech, kdy platba



tyto podminky nespliiuje, si Poskytovatel vyhrazuje pravo nezahéjit poskytovani Sluzby,
eventualné omezit, pozastavit ¢i ukoncit jeji poskytovani.

7.4. V ptipad¢ prodleni s platbou je Poskytovatel opravnén uctovat Zakaznikovi urok z
prodleni ve vysi 0,05% za kazdy den zpozdéni platby.

7.5. Po pfipsani platby Zakaznika na ucet Poskytovatele uskutecnéné na zaklade vyzvy k
platb& vystavi Poskytovatel do patnacti (15) dnii na platbu fadny danovy doklad.

7.6. Zékaznik souhlasi s tim, Ze dostate¢nym doru€enim danového dokladu je jeho zaslani na
kontaktni adresu elektronické posty Zakaznika a/nebo jeho zpiistupnéni v Zakaznickém
centru, v elektronickém formatu (pdf). Dnem doruceni je v takovém piipad¢ den umisténi
danového dokladu v Zakaznickém centru.

7.7. K cenam se uctuje DPH dle platnych pravnich piedpist. V souladu s témito piedpisy se
na danovych dokladech uvadi datum uskute¢néni zdanitelného plnéni.

7.8. Poskytovatel vraci do tficeti (30) dnil zadvazky ve vy$i sniZené o bankovni poplatky
vzniklé:

7.8.1. odstoupenim od Smlouvy, kdy ustanoveni odstavce 7.15 se pouZzije obdobné

7.9. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu budou objednané SluZzby zprovoznény
az po uhrazeni platby za Sluzbu. Pokud platba za objednané sluzby nebude na tcet
Poskytovatele pfipsana do jednoho (1) mésice ode dne doruceni Objednavky Poskytovateli,
bude celd Objednavka stornovana.

7.10. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ptedat vymahani svych pohledéavek treti strané a v
piipad€ nutnosti omezit, pozastavit ¢i ukoncit i1 ostatni Sluzby Zakaznika u Poskytovatele.

7.11. Nestanovi-li Smlouva nebo VOP jinak, ztraci Zakaznik v ptipad€ ukonceni Sluzby nebo
zaniku Smlouvy (viz ¢lanek 6.2) v priibéhu Faktura¢niho obdobi narok na vraceni ¢astky za
provozovani Sluzby do konce tohoto Faktura¢niho obdobi.

8. ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

8.1. Pferuseni nebo omezeni poskytovani Sluzby z diivodl vyssi moci, z diivodii uvedenych
ve Smlouve, VOP, Objednavce, pravnich piedpisech a/nebo v ptipadech mezi smluvnimi
stranami obvyklymi, neni vadnym plnénim Poskytovatele a Zakaznikovi nendlezi prava
souvisejici s vadnym plnénim.



8.2. Smluvni strany souhlasi a berou na védomi, Ze neni-li ve VOP a/nebo ve Smlouvée
stanoveno jinak, méa poSkozena strana narok na nahradu skody vzniklé ¢innosti €1
opomenutim strany druhé v souvislosti s plnénim dle Smlouvy a VOP. Smluvni strany maji
narok na nahradu Skody pouze ve vysi skutecné prokazané skody, nikoliv usly zisk.

8.3. Maximalni vySe tthrady veskeré skody ze strany Poskytovatele Zakaznikovi je stanovena
na trojnasobek (3x) mési¢ni uhrady Zakaznika za Sluzbu.

8.4. Odpoveédnost za Skody na strané Poskytovatele pii poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a
VOP neni déana:

8.4.1. nesplnil-li Zakaznik povinnosti stanovené t¢mito VOP a/nebo Smlouvou;

8.4.2. pokud Zakaznikem nebyly fadné a v€as uhrazeny vSechny poplatky za veskeré
poskytované Sluzby;

8.4.3. pokud je Smlouva vypovézena;

8.4.4. pokud je Sluzba nefunkéni kviili pfedchozimu jedndni Zakaznika, které je v rozporu se
Smlouvou a/nebo VOP;

8.4.5. pokud Zakaznik pisemné prokazatelnym zpisobem (nejlépe formou Autorizovaného
pozadavku) nenahlési vadné plnéni Sluzby nejpozdéji do dvaceti-ctyr (24) hodin od
obnoveni Sluzby;

8.4.6. pii vyuZiti nebo zneuziti SluZeb tietimi osobami nelegalnim zpiisobem, jimz se rozumi
mj. i situace, kdy je pfistup k zdkaznickym datlim ziskan vyuzitim slabych mist ¢i chyb (at’ uz
o nich Poskytovatel v dobé vyuziti nebo zneuziti SluZzeb mohl v&dét ¢i nikoliv), které se
mohou vyskytovat ve SluZzbach nebo zatizenich Poskytovatele dodanych tfetimi stranami, na
kterych jsou Sluzby provozovany;

8.4.7. v ptipadé, ze Zéakaznikovi nebo jeho odbératelim vznikne v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb dle VOP a Smlouvy, nebo uplatiiovanim téchto VOP a Smlouvy povinnost hradit
jakékoli neptimé, ptileZitostné, zvlastni, vysledné nebo soudem (rozhodcem) natizené
odskodné, smluvni pokutu, odbytné, castku za ukonceni Smlouvy apod., a to i1 v pfipad¢, ze
byl Poskytovatel upozornén na moZznost zptsobeni takovych situaci;

8.4.8. v ptipadé, Ze Zakaznikovi nebo jeho odbérateliim vznikne v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb dle téchto VOP a Smlouvy, nebo uplatiovanim téchto VOP a Smlouvy ztrata zisku,
pfijmi, dat nebo moznosti jejich pouziti Zakaznikem, a to i v piipadé, Ze byl Poskytovatel
upozornén na moznost zpusobeni takovych situaci;



8.4.9. v ptipadé, Zze Zakaznikovi nebo jeho odbératelim vzniknou zavazky, ztraty, naklady
nebo naroky, véetné¢ odmény pravniho zéastupce, v souvislosti nebo nasledkem provozu nebo
zamysleného provozu jakékoli Sluzby Zakaznika nebo vyrobku, prodaného prostiednictvim
Zékaznika, jeho zastupcii, zaméstnanct nebo povéeienci;

8.4.10. vznikne-li Zakaznikovi nebo jeho odbératelim zavazek nebo odpoveédnost v
souvislosti s:

a) porusenim autorskych prav;

b) jakymkoli materidlem dodanym Zakaznikem, ktery porusuje nebo domnéle porusuje
majetkova prava tteti strany;

¢) jakoukoli ijmou na zdravi ¢i majetku, zptisobenou vyrobkem, ktery byl prodan nebo jinak
Sifen ve spojitosti se Sluzbou Poskytovatele;

d) jakymkoli defektnim vyrobkem, ktery Zékaznik prodal prostfednictvim Sluzby
Poskytovatele.

8.5. Poskytovatel odpovida pouze za skutecnou skodu, kterou Zakaznikovi zpisobil umysiné
nebo z hrubé nedbalosti.

8.6. Poskytovatel neodpovidé za Skody zpisobené tim, ze Zakaznik neobdrzi, neobdrzi v¢as
nebo nevezme na védomi dorucené upozornéni na nutnost obnovy Sluzeb, ptipadné tim, ze

Poskytovatel nezastihne Zakaznika na kontaktech evidovanych v ramci Zakaznikova uctu v
Zakaznickém centru.

8.7. V ptipadé nedodrzeni smluvnich povinnosti na strané Poskytovatele, které nelze
klasifikovat jako imysIné nebo hrubou nedbalost, vynalozi Poskytovatel maximalni rozumné
usili véetné svych expertnich znalosti na obnoveni Sluzby. Soucasti tohoto neni povinnost
Poskytovatele odkoupit doménové jméno nebo uhradit naklady doménovych sporti a
souvisejicich pravnich krokd.

8.8. Bez ohledu na jakékoliv jiné ujednéni v téchto VOP, v pfipad€ neposkytnuti sluzby podle
Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit
zavadu, respektive vratit neopravnéné uctovanou cenu, pripadné cenu pomérné snizit. Pokud
neni ve Smlouvé uvedeno jinak, Poskytovatel neni povinen hradit Zdkaznikovi nahradu
Skody v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného plnéni.

8.9. Zakaznik odpovida za Skodu zplisobenou sob¢, Poskytovateli nebo tieti strané tim, ze
poskytl nepravdivé nebo zavadéjici udaje ve Smlouvée nebo objednavce.

8.10. Zakaznik odpovida za takovou $kodu, ktera Poskytovateli vznikne prokazatelné jeho
zavinénim nebo zavinénim uZzivatele, kterému Zakaznik imysIné nebo z nedbalosti umoznil
tuto Skodu zptisobit.



8.11. Zakaznik odpovida za Skodu, kterd Poskytovateli vznikne v pfipad¢, ze Zakaznik pies
ptedchozi upozornéni Poskytovatele pokracuje v ¢innosti, ktera byla Poskytovatelem
oznacena za zneuzivani Sluzby.

9. DUVERNOST INFORMACI

9.1. Nestanovi-li Smlouva a/nebo VOP jinak, povazuji smluvni strany za divérné ve smyslu
§ 504 obcanského zakoniku vSechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené
Smlouvy, nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli,
nezpiistupni nebo neumozni zptistupnit tieti osobé bez pifedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany.

9.2. Zéavazek micenlivosti se nevztahuje na informaci o sjednani smluvniho vztahu, dale na
informace, které jsou vetejné dostupnymi, identifikac¢ni tdaje a provozni doklady, které jsou
nebo mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi a jsou poskytnuty orgdniim ¢innym v
trestnim fizeni nebo soudu v rdmci soudniho fizeni vedeného mezi Poskytovatelem a
Zékaznikem, informace vyzadované soudy, organy statni spravy, organy ¢innymi v trestnim
fizeni, auditory pro zdkonem stanovené¢ ucely nebo dannovymi poradci smluvnich stran.

9.3. Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na informace, které jsou poskytnuté jako povinné
podklady k registraci domény a které byly pro tento ucel poskytnuty piislusSnému spravei
TLD ¢i obchodnimu partnerovi, jehoz prostfednictvim k registraci dochazi.

9.4. Zéavazek mlcenlivosti se nevztahuje na poskytovani informaci dcefinym spole¢nostem,
matefskym spole¢nostem nebo pfidruzenym spole¢nostem nebo pravnim ¢i i€etnim
poradciim a auditortim, které musi smluvni strany zavéazat k zachovavani téhoz stupné
divérnosti.

9.5. Pti zvysenych narocich na diivérnost, resp. ochranu piendsenych dat presahujicich
technické a provozni moznosti Poskytovatele, je zalezitosti Zakaznika ucinit na své strané
piislusna opatieni k zajisténi divérnosti (napt. zajistit si prosttedky pro Sifrovani/deSifrovani
komunikace).

9.6. Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé
strany pouzivat nazvl, obchodnich znacek, ochrannych zndmek, log a oznaceni druhé strany,
pokud neni ve Smlouvé a/nebo VOP stanoveno jinak.

9.7. Poskytovatel je opravnén, v zajmu udrzeni kvality Sluzeb a v souvislosti s
technologickou povahou provozu sité internet, monitorovat provoz svych DNS, webovych a
databazovych Servert vcetné IP adres pocitact kontaktujicich pomoci celosvétové pocitacové
sit¢ internet Servery Poskytovatele; a déle tyto informace archivovat a vyhodnocovat,



zejména z diivodil technického zabezpeceni provozu Sluzeb a jejich rozsitovani dle
skute¢ného vyuZziti.

9.8. Zakaznik je povinen pii své ¢innosti tykajici se Smlouvy chranit prava k nehmotnym
statklim Poskytovatele 1 jinych subjektt, jejichz uziti Poskytovatel zajistil Zakaznikovi na
zéakladé Smlouvy.

10. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

10.1. Definice Osobnich udaji, Zvlastni kategorie osobnich tidajt (Citlivé udaje), Zpracovani
osobnich udajt, Subjekt daji, Spravee a Zpracovatele odpovida definicim podle platné a
uc¢inné pravni upravy a to véetné¢ GDPR.

10.2. Pro ucely téchto VOP a Smlouvy se Zakaznik a spole¢nost DACTYL GROUP dohodli,
ze Zékaznik je Spravcem osobnich Uidaji zakaznika, které jsou osobnimi tidaji, a DACTYL
GROUP je Zpracovatelem téchto tidaji. Vyjimku ptedstavuji pfipady, kdy Zakaznik ptisobi
jako zpracovatel osobnich udaju. V takovém piipadé je DACTYL GROUP dalSim
zpracovatelem.

10.3. Zpracovatel osobnich idaji postupuje v souladu s Prohldsenim o ochrané osobnich
udaji, které je dostupné na https://www.dactylgroup.com/.

10.4. Tato ¢ast VOP upravuje zpiisob Zpracovani osobnich udajti Zpracovatelem podle
pokynti Spravce a stanovuje zpusob, kterym Zpracovatel prispiva k zajisténi ochrany
osobnich tidaji Spravce a jim registrovanych Subjekt udaji prostiednictvim technickych a
organizac¢nich opatfeni v souladu s platnou a u¢innou pravni Gpravou, véetné¢ GDPR.

10.5. Ugelem zpracovani Osobnich udajii Zpracovatelem na pokyn Spravce je pouze splnéni
Smlouvy a téchto VOP.

10.6. Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni daje jen podle pokynd Spréavce, které jsou
dale zahrnuty ve Smlouve¢ a téchto VOP. Zpracovatel se zavazuje Zpracovavat Osobni udaje
za nasledujicich podminek;

1) pouze v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi piedpisy,

i1) pouze k naplnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy,

ii1) tak, aby Zpracovani odpovidalo bézné poskytovanym sluzbdm Zpracovatele a

iv) jak je uvedeno dale v téchto VOP.

10.7. Pokud se Zpracovatel domniva, Ze n¢ktery z pokynt Spravce je v rozporu s platnou a
ucinnou pravni Gpravou, véetné GDPR, upozorni na tuto skute¢nost Spravce.



10.8. Vzhledem k povaze sluzeb Poskytovatele, jejich rozsahu a rozmanitosti vyuziti
zakazniky neni mozné z titulu Zpracovatele osobnich tdaji udrzovat piehled kategorii
osobnich Uidajl a kategorii subjektt tdaji. Tyto kategorie eviduje Spravce a na vyzadani
Zpracovatele je povinen mu je bez zbyte¢ného drzeni poskytnout.

10.9. Zpracovatel je povinen zajistit diivérnost, uplnost a dostupnost Osobnich udaji v
souladu s platnymi a u¢innymi pravnimi piedpisy na ochranu osobnich idaji vztahujicich se
na Zpracovatele. Zpracovatel piijal systematicka, organiza¢ni a technicka opatfeni k
zabezpeceni ochrany Osobnich idajil v nezbytné miie, a to vSe pfi zvazeni soucasného stavu
techniky a nakladl na zavedeni téchto opatieni ve vztahu k rizikiim, ktery dany zptisob
zpracovani predstavuje a k povaze zpracovavanych Osobnich udaja.

10.10. Zpracovatel je povinen poskytnout Spravci veSkerou moznou soucinnost pii plnéni
jeho povinnosti podle platnych a u€¢innych pravnich pfedpisti na ochranu osobnich udajii
vcetné GDPR, a to zejména technickymi a organiza¢nimi opatfenimi. Tato souc¢innost bude
poskytovana v mife zohlediujici povahu Zpracovani a informaci dostupnych Zpracovateli.

10.11. Pokud Spréavce pozaduje po Zpracovateli nad rAmce zdkona vice informaci tykajicich
se bezpecnostnich opatieni, dokumentace nebo jiné informace tykajici se toho, jak probiha
zpracovani Osobnich udaji, je Zpracovatel opravnén po Spravci pozadovat tthradu nakladi
spojenych s poskytnutim informaci v takovém rozsahu.

10.12. Zpracovatel je povinen zajistit dodrzovani povinnosti vyplyvajici pro n¢j z téchto VOP
1 jeho zaméstnanci. Timto ujedndnim je Zpracovatel vazan i po skonc¢eni Smlouvy.

10.13. Dojde — li k naruSeni bezpecnosti ochrany osobnich udaji, je Zpracovatel povinen bez
zbyte¢ného odkladu toto oznamit Spravci, ktery je nasledné povinen v souladu s relevantnimi
pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich tidaji toto oznamit organu ochrany osobnich udaji
nebo Subjektu osobnich udaji.

10.14. Zpracovatel dale v nezbytném rozsahu informuje Spravce o:

1) pozadavcich Subjektu udaji o zptistupnéni Osobnich udaji,

i1) pozadavcich o zptistupnéni Osobnich udaji vznesenych organy vetejné moci, napft.
Policie.

10.15. Bez vyslovného souhlasu Spravce neni Zpracovatel opravnén odpoveédet na zadost
Subjektu udajt podle bodu 1) vyse. Zpracovatel nezptistupni informace o Smlouvé ani
Osobni udaje Smlouvou a témito VOP chranéné zadnému organu vetejné moci, kromé
piipadui, kdy tato povinnost zpfistupnit tyto informace je dana ptimo ze zékona nebo vyplyva
ze soudniho ¢i obdobného rozhodnuti.

10.16. Spravce prohlasuje, ze:



e pii vyuzivani sluzeb Zpracovatele podle Smlouvy a téchto VOP, bude zpracovavat
osobni tdaje v souladu s platnymi a u¢innymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich
udaj.

e jc opravnén zpracovavat a predat Zpracovateli predmétné Osobni udaje.

e nese plnou odpovédnost za spravnost, celistvost, obsah, vérohodnost a zdkonnost
Osobnich udaji predavanych Zpracovateli.

e splnil veskeré predepsané pozadavky a povinnosti spocivajici v ozndmeni
pfislusnému organu vetejné moci nebo v ziskani povoleni od pfislusného organu
vefejné moci tykajici se zpracovavani osobnich udaji.

e splnil své povinnosti spocivajici v poskytnuti informaci Subjektu udaji tykajicich se
zpracovani Osobnich udajii podle platnych a ¢innych pravnich ptedpisti na ochranu
osobnich udaju.

e souhlasi s tim, Ze Zpracovatel poskytl zaruky vztahujici se k zavedeni technickych a
organiza¢nich bezpec¢nostnich opatfeni, dostacujicich k zabezpeceni soukromi
Subjektii idaji a jejich Osobnich udaja.

e v ramci uzivani sluzeb Zpracovatele na zékladé Smlouvy a téchto VOP nepteda
Zpracovateli zadné Citlivé osobni udaje, pokud tak nebude vyslovné ujednano.

e bude udrzovat aktudlni rejstiik druhti a kategorii Osobnich udajl a jejich subjekti,
které zpracovava

10.17. Pti poskytovani sluzeb podle Smlouvy a téchto VOP je Zpracovatel opravnén vyuzit
subdodavatelii. Subdodavateli mohou byt dalsi spolecnosti z vlastnické struktury
Zpracovatele ¢i jakakoliv tfeti strana se sidlem v nékteré ze zemi EU, piip. mimo EU.
Zpracovatel je povinen zajistit pfijmuti povinnosti subdodavateli tak, jak jsou stanoveny v
téchto VOP. Veskeré vyuziti subdodavatelti podléha ProhlaSeni o ochrané osobnich tdaji.

10.18. Aktualni piehled subdodavatelt s pristupem k Osobnim tdajim je zveiejnén a
pribézné aktualizovan na webovych strankach https://www.dactylgroup.com/. Spravce mtize
kdykoliv vyZadovat uplny ptehled a detailni informace o téch subdodavatelich, ktefi jsou
zahrnuti do sluzeb tykajici Smlouvy

10.19. Pokud néktery ze subdodavatelt sidli v zemi mimo EU, Spravce udéluje Zpracovateli
souhlas k zajisténi fadnych pravnich podkladi pro pfenos Osobnich udajii z EU na pokyn
Spréavce, kdy pienos Osobnich udaji bude probihat prostfednictvim standardnich smluvnich
dolozek nebo v souladu s Privacy Shield (,,Stit soukromi*).

10.20. Spravce musi byt bez zbytecného odkladu vyrozumén o vSech zménach tykajicich se
subdodavateli, ktefi Zpracovavaji Osobni daje. Vyrozuménim se rozumi aktualizace tidaji
na webovych strankach https://www.dactylgroup.com/.

10.21. Pokud novy subdodavatel prokazateln¢ nedodrzuje platnou a a€innou pravni Gpravu na
ochranu osobnich udaji ani poté, co byla Zpracovateli poskytnuta ptimétena doba na



zajisténi dodrzovani téchto predpisii ze strany subdodavatele, je Spravce opravnén odstoupit
od Smlouvy. Pfi rozhodovani o takovém ukonceni Smlouvy musi Spravce vzit v ivahu podil
takového subdodavatele na celkovém objemu poskytovanych sluzeb podle Smlouvy. Zména
v osobé subdodavatele nebude povazovana za poruseni Smlouvy.

10.22. Spravce souhlasi s vyuzitim subdodavateli Zpracovatelem, jak je popsano vyse.

10.23. Pti poskytovani sluzeb je Zpracovatel povinen dostate¢né zabezpecit ochranu osobnich
udaju podle téchto VOP a Smlouvy, zejména prostiednictvim organizac¢nich, technickych a
personalnich bezpecnostnich opatteni v souladu s pozadavky na ochranna opatieni podle
GDPR.

10.24. U&elem vnitiniho rdmce ochrany osobnich tidaji, ktery byl vytvofeny Zpracovatelem,
je ptedevsim ochrana divérnosti, celistvosti, odolnosti a dostupnosti Osobnich udaja.
Zejména musi byt:

e 73jisténo, aby kvalita ochrannych opatieni odpovidala riziku a moznym nasledkiim
spojenych s porusenim bezpecnosti danych osobnich udaja.

e posouzeno, zda Sifrovani ¢i pseudonymizace nejsou schopny sniZit riziko porusenti
bezpecnosti osobnich udaji.

e 7ajiSténo, aby pfistup k osobnim udajim téch, kteti potiebuji tento piistup k zajisténi
plnéni povinnosti vyplyvajicich z téchto VOP a Smlouvy, byl omezen pouze na
rozsah nezbytny k plnéni té€chto povinnosti.

e zaveden systém, ktery je schopen rozpoznat, predchéazet a hlasit ptipady ohroZeni
bezpecnosti osobnich udaji, ptipadné obnovit bezpecnost osobnich udaji.

e 7zajiSténa pravidelna kontrola uc€innosti a dostate¢nosti technickych a organiza¢nich
opatfeni, a to zejména ve vztahu k pozadavkiim uvedenym v platnych a Gi€¢innych
pravnich ptedpisech na ochranu osobnich udajt.

10.25. Zpracovatel miiZe 1 po skonceni Smlouvy uchovat Osobni tdaje v rozsahu

vyzadovaném zakonem. V takovém piipad¢ musi byt technicka a organizacni opatreni
dodrZovéna podle téchto VOP a Smlouvy.

11. ZAVERECNA UJEDNANI

11.1. Platné VOP jsou k dispozici na ptislusnych WWW strankach Poskytovatele
(https://www.dactylgroup.com/).

11.2. Zakaznik souhlasi s tim, ze Poskytovatel je opravnén v pribéhu poskytovani Sluzby
zménit své VOP.



11.3. Poskytovatel a Zakaznik se dohodli, ze 0 zméné¢ VOP bude Poskytovatel informovat
Oznamenim. V piipadé Oznadmeni podstatné zmény VOP, kterd pro Zakaznika predstavuje
jejich zhorSeni, ma Zakaznik moZznost ve lhité tficeti (30) dnii od odesldni Oznameni
vypoveédét Smlouvu, dle ¢lanku 6.2. V opacném piipadé se ma za to, ze Zakaznik zmény
piijal.

11.4. V pfipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy a VOP, maji pfednost
ustanoveni Smlouvy pted VOP.

11.5. VOP pozbyvaji G€innosti dnem nabyti u¢innosti pozdéjSich VOP.
11.6. Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 25. 5. 2018.
11.7. V8echny spory vyplyvajici ze vztahii mezi Poskytovatelem a Zakaznikem budou v prvé

fad¢ feSeny smirem. Pokud smiru nebude dosazeno, vSechny spory z tohoto vztahu a v
souvislosti s nim budou s kone¢nou platnosti vyieSeny u obecnych soudi Ceské republiky.



