OBCHODNIi PODMINKY PRO VYVOJ SOFTWARE

AGILNI VYVO)
1. AGILNi VYVO)
1.1. Spolupréce stran je zaloZena na smlouvé o vyvoji Software a poskytovani sluZeb, ktery se Dodavatel pro

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Objednatele zavazuje vyvinout a Objednatel jej od Dodavatele pfevezme a uhradi sjednanou cenu (déle také

,Software”).

Vyvoj probihd tzv. agilné, s prlb&Znou specifikaci parametrl vyvijeného Software a Upravou Casovych
harmonogram0 i specifikaci Software v ramci jednotlivych sprintl. Pokud Strany pfed zahdjenim vyvoje
vytvofily specifikaci Software nebo harmonogram jeho provadéni, jsou takové ujednani pouze rdmcové a
nezdvazné a budou upravovany postupné podle toho, jak budou Strany postupovat s vyvojem. VeSkeré
Udaje o terminu, ve kterém ma byt Software vyvinut, jakoZ i rozsahu jednotlivych sluZeb a vyvoje Software
jsou tak Cisté informaCniho a pfedbé&zného charakteru, nejsou mezi stranami zdvazné a v pfipadé jejich

nedodrZeni nema Objednatel obecné nérok na jakoukoli kompenzaci, nedohodnou-li se strany jinak.

Software se Dodavatel zavazuje vyvijet po Castech, tzv. sprintech. Na zaCatku kazdého sprintu se Strany na
spole€ném meetingu (osobné nebo videokonferen&né) dohodnou, na €em bude Dodavatel b&hem sprintu
pracovat, co je poZadovany vysledek, jaka je Ih(ita pro dokonéeni sprintu (obvykle 14 dni) a jaky je jeho
pfiblizny harmonogram (déle také ,Sprint“). O zavérech spole€ného meetingu vyhotovi Dodavatel zapis,

ktery Objednateli zpfistupni elektronicky prostfednictvim Helpdesk nebo jiné komunika&ni platformy.

Projektové fizeni vyvoje Software bude probihat pfes HelpDesk. Prostfednictvim HelpDesk m(iZe Objednatel
vznaSet pozadavky na zmény jiz probihajiciho Sprintu. V pfipadé pozadavku na zmény Dodavatel zvazi,
jestli je takovy pozadavek proveditelny, jaky by mélo jeho provedeni dopad na termin dokonCeni sprintu,
odhadovany termin dokonCeni Software a odhadovanou cenu. Dodavatel je opravnén pozadavky na zménu
odmitnout. V takovém pfipad€ jsou pfipadné zménové poZadavky pfedmétem dalSiho jednani a mezi
stranami a pfedmé&tem meetingu tykajici se ndsledujiciho Sprintu. PoZzadavky na zmény nejsou pro
Dodavatele zdvazné, dokud se Strany oboustranné nedohodnou na jejich implementaci. Zmény oboustranné

mezi Stranami odsouhlasené Dodavatel implementuje v dohodnutém terminu.

Vysledky kazdého sprintu (Software a/nebo kterakoli dili Cast) pfeda Dodavatel Objednateli jednotlivée.
ZpUsob pfedani bude sjednan na zadatku kazdého Sprintu. Pokud se Strany nedohodnou jinak, budou

Objednateli pfedany:

° Software a/nebo jeho €ast nahranim na platformu (Firebase, TestFlight, Google Play, App Store,
hostingovy server atd.) dohodnutou Stranami. Pokud se Strany nedohodnou ani ke dni dokon&eni

Software a/nebo jeho &asti, vybere komunikaCni kanal Dodavatel a zfidi k nému Objednateli pfistup,

) Zdrojové kddy k Software elektronicky pfes Zhotovitelem urCeny reposital zdrojovych kédd (napf.
GitHub) nebo HelpDesk,
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° Dokumentace nebo jiné dokumenty spojené s vyvojem Software v podobé textovych a podobnych

dokumentU prostfednictvim HelpDesk.

Sprint je dokon&en ve chvili, kdy Dodavatel sdéli Objednateli, Ze mu jeho vysledky zpfistupnil. Objednatel
ma pravo provést kontrolu Software dodaného vramci Sprintu a pisemné vytknout jeho vady
prostfednictvim HelpDesk v pfiméfené Ih(ité, nejpozdéji do 5 kalendafnich dnl od dokonCeni Sprintu.
Strany se dohodly, Ze Software je vadny pouze v pfipadé, kdy neodpovida dil€i specifikaci sjednané pro
pFisluSny Sprint. Dodavatel pfipadné vady odstrani jejich opravenim nebo dodanim nahradniho postupu, pfi
kterém se neprojevuji (workaround) v pfiméfené Ih(té, kterd nebude kratSi nez 10 pracovnich dni. Neni-li
mezi stranami vyslovné dohodnuto jinak, je Dodavatel opravnén za odstranéni vady uCtovat sjednanou cenu
vrezimu time&material dle Clanku 3 téchto Podminek a tyto vady budou odstranény vjednom

z nasledujicich probihajicich Sprintu.

Software a/nebo jeho pfislu§na ¢ast dle Sprintu je proveden/a, pokud Objednatel ve vy$e uvedené |hUté a
vySe uvedenym zplsobem nevytkne Zadné vady Software (a/nebo jeho €asti) nebo pokud Objednatel
pisemné potvrdi, Ze je Software (a/nebo jeho Cast) bez vad. Pokud Objednatel ve vySe uvedené Ih(té a
vySe uvedenym zpUsobem vytkne vady Software (a/nebo jeho €asti), je Software (a/nebo jeho &ast)
provedena okamzikem odstranéni vytknutych vad. V kazdém pfipadé, Dodavatel mizZe po Objednateli
poZadovat podpis akceptaCniho protokolu, tento postup v8ak neni nezbytny za i€elem potvrzeni provedeni
Software (a/nebo jeho Casti). Na zadost Dodavatele je Objednatel povinen podepsat akceptaCni protokol,
pokud Software (a/nebo jeho Cast)nevykazuje vady zcela branici jeho uzivani vrozsahu, vjakém Cinim
Software (a/nebo jeho Cast) zcela nefunkéni. Jako podpis akceptaCniho protokolu postaCuje i jeho potvrzeni

prostou emailovou zpravou nebo jinak elektronicky.

Objednatel se zavazuje s Dodavatelem béhem vyvoje i nasledného poskytovani sluZeb spolupracovat,
reagovat vCas na zpravy Ci dotazy Dodavatele a poskytovat Dodavateli veSkeré materialy a informace, které
si Dodavatel vyzada, pfipadné zfidit pfistupy do svého testovaciho &i provozniho prostiedi, které bude
Dodavatel k poskytnuti sluzby nebo pfedani Software (a/nebo jeho Casti) potfebovat (dalkovy nebo fyzicky
pfistup), vZdy bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 dnlU od vyZadani souCinnosti. VeSkeré Ihlty a
doby pro plnéni Dodavatele se prodluZuji o dvojndsobek doby, po kterou je Objednatel v prodleni s
poskytnutim sou€innosti podle tohoto odstavce, a pokud takové prodleni trva déle nez 10 dni, je Dodavatel

opravnén pozastavit provadéni vyvoje Software (a/nebo jeho Casti).
LICENCE

Software a jeho jednotlivé Easti mohou byt chranény autorskymi a jinymi pravy duSevniho vlastnictvi, proto

Dodavatel k jeho uzivani udéluje Objednateli prava podle tohoto ¢lanku.

Okamzikem uplného zaplaceni ceny vztahujici se k provedeni pfisluSné Casti Software udéluje Dodavatel
Objednateli vyhradni licenci k uzivani pFisluSné Casti Software. Licence je poskytovana ke vSem zpUsobUm
uZiti, a to na dobu neurditou (bez Casového omezeni) a bez mnozZstevniho &i Gzemniho omezeni (na Gzemi

celého svéta).

Objednatel je opravnén licenci pfevadét na tfeti osoby (postoupit) i udélovat podlicence (tj. umoznit tfetim

osobam, napfiklad zdkaznikQim, uzivani Software).
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Dodavatel udéluje Objednateli dale opravnéni k tomu Software upravovat a ménit, doplfiovat, spojovat jej
s jinym software, vytvafet na jeho zakladé odvozeny software, nebo jej pfekladat do jinych programovacich

jazykQ. Za timto uCelem se Dodavatel zavazuje pfedat Objednateli zdrojové kody.

Vyjimkou z licence udélené dle pfedchazejicich odstavcl jsou &asti Software, které obsahuji komponenty
tietich stran, vCetné téch, které jsou licencované pod tzv. open source licencemi. UzZivani komponent
tfetich stran se Fidi podminkami té€chto tfetich stran a v rozsahu v jakém je to mozné udéluje Dodavatel
Objednateli k uzivani takovych komponent nevyhradni licenci. DalSi vyjimkou jsou standardni komponenty,
které Dodavatel vytvofil pfed uzavienim této Smlouvy a pouZziva v jinych dilech doddvanych tfetim osobam
(napfiklad Dodavatel(lv CMS systém a jadro mobilnich aplikaci). K uZivani standardnich komponent udéluje
Dodavatel Objednateli licenci v rozsahu dle pfedchézejicich odst. 2.2. - 2.4. s tim rozdilem, Ze se jednd o

licenci nevyhradni.

K uzivani grafiky vytvofené na zakladé Smlouvy (at' uz jde o grafiku pro Software nebo nové logo) udéluje
Dodavatel Objednateli vyhradni licenci v rozsahu dle pfedchazejicich odst. 2.2. - 2.4. Pokud Dodavatel pro
Objednatele vytvofi jiné vystupy nez Software a grafiku, napf. analyzy, navrh architektury atd., udéluje
Objednateli k jejich béZnému uzivani nevyhradni licenci. Licence je udélovana bez Casového, mnozstevniho

¢i uzemniho omezeni.

Objednatel neni opravnén pouzivat zdrojové kddy zpUsobem, ktery by mohl Dodavatele poSkodit nebo pro

néj pfedstavovat konkurenci.

Cena za vSechna opravnéni a licence poskytované podle tohoto €lanku je zahrnuta v celkové cené vyvoje

Software.

Objednatel odpovida za legalnost uZziti veSkerych pfedmétl (napfiklad fotografie, grafika) poskytnutych
Dodavateli kzapracovani do Software. Vznese-li v souvislosti s uZivanim pfedmétl poskytnutych
Objednatelem k zapracovani do Software jakakoliv tfeti strana v(&i Dodavateli jakykoliv narok souvisejici s
ochranou duSevniho vlastnictvi tfeti strany, Objednatel se zavazuje vést mimosoudni jednani s tfeti stranou
a branit Dodavatele v pfipadnych soudnich, rozhod€ich €i jinych Fizenich, to vSe na své naklady, a nahradit
Dodavateli pfipadnou majetkovou Ujmu, a to v plném rozsahu ve smyslu €l. 4.5 t&chto Podminek na zakladé

vyzvy Dodavatele nejpozdéji do 14 dni ode dne doruCeni takové vyzvy.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel timto bere na védomi, Ze odhadovand cena uvedena ve Smlouve je pouze orientaCni a je mozné

ji prekrogit, zejména v dlisledku zmén dohodnutych v rdmci jednotlivych SprintQ. V pfipadé, Ze

Cena za vyvoj Software je sjedndna zplsobem Time & Material — Objednatel zaplati za kaZdou hodinu prace

Dodavatele cenu uvedenou ve Smlouvé (pokud se Strany nedohodnou jinak).

VeSkeré ceny jsou uvedeny bez DPH. Ceny nezahrnuji ani Zadné dalSi hotové vydaje Dodavatele Ci jiné
poplatky. Objednatel se zavazuje zaplatit veSkeré pfedem odsouhlasené vydaje. To neplati v pfipadé
vefejnopravnich poplatk(, jako jsou dané &i cla, jejichZz vznik jde ktiZi Objednatele a Objednatel se je

zavazuje zaplatit i bez pfedchoziho odsouhlaseni.
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Dodavatel bude méfit Eas straveny vyvojem Software (a/nebo jeho Easti) a zasilat Objednateli na e-mailovou
adresu jeho Kontaktni osoby vZdy na zaCatku kalendafniho mésice €asovy rozpis odpracovanych hodin
s popisem, k jakym pracim se vztahuji. Pokud Dodavatel obdrzi do 5 dnl zaslani ¢asového rozpisu vytky
k jeho obsahu, mUze jej dle svého uvaZeni upravit a zaslat opét Kontaktni osob& Objednatele. Objednatel
muUzZe Casovy rozpis schvalit tak, Ze potvrdi, Ze je v pofddku nebo Ze Dodavateli ve vySe uvedené lhUté

vytky nedorudéi.

Po uplynuti vySe uvedené Ihlty pro doruCeni vytek k asovym vykaz(lm Dodavatel zaSle Objednateli na

e-mailovou adresu jeho Kontaktni osoby fakturu se splatnosti 14 dnll ode dne jejiho vystaveni.

Pokud se Strany ve Smlouvé dohodnou na zaplaceni zalohy, vystavi Dodavatel prvni fakturu na zalohu se

splatnosti 14 dnll po uzavieni Smlouvy.

Objednatel zaplati cenu pfevodem na uCet Dodavatele oznaCeny ve faktufe. PouZije pfitom veSkeré
uvedené platebni identifikatory (napf. variabilni symbol). Povinnost Objednatele zaplatit Dodavateli

jakoukoliv €astku je spIn€na dnem pfipsani pfisluSné Castky na bankovni uet Dodavatele.
V pfipadé, Zze bude Objednatel v prodleni s platbou jakékoliv dluzné Castky, je Dodavatel opravnén:

a) poZadovat po Objednateli smluvni Grok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné Castky za kaZdy i zapoCaty

den prodleni, a/nebo

b) pozastavit provadéni vyvoje Software az do doby uhrazeni vSech neuhrazenych dluznych &astek,

v takovém pfipadé se prodluZuji veSkeré lh{ity pro dokon&eni sprintl nebo Software.
POVINNOSTI OBJEDNATELE A OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Objednatel se zavazuje uchovavat veSkeré pfistupové Udaje pfedané mu ze strany Dodavatele a uzivatelské
UGty zfizené Dodavatelem v tajnosti a chranit je pfed zpfistupnénim, zvefejnénim a/nebo zneuzitim ze
strany tfetich osob. Objednatel je povinen bezodkladné ohlasit Dodavateli ztratu pfistupovych udajl nebo

podezfeni na jejich odcizeni i zneuZiti.

Objednatel si bude zalohovat veSkera sva data, kterd Dodavateli k vyvoji Software poskytne. V pfipadé, Ze se

béhem vyvoje data poSkodi nebo se naruSi integrita dat, doda Objednatel Dodavateli pfisluSnou zalohu.

Dodavatel neodpovida za Skodu nebo vady zpUsobené zasahy Objednatele do zdrojového kédu Software.
Dodavatel déle neodpovida za jakoukoliv $kodu v€etné uslého zisku zpUsobenou v souvislosti s plnénim
podle této Smlouvy, zejména vadami Software, nedodrZenim lhUt pro dokon&eni sprintu nebo ztratou &i

poSkozenim dat.

Odpovédnost Dodavatele nahradit jakoukoliv zplisobenou Gjmu je limitovana do vySe 30 % z ceny zaplacené
Objednatelem za vyvoj vybranych &asti Software provedenych v poslednich 3 mésicich pfedchézejicich dni

uplatnéni naroku na ndhradu Skody.

Objednatel se zavazuje odSkodnit Dodavatele za jakoukoliv Skodu C&i jinou Ujmu nebo naklady (vCetné

nakladd na mimosoudni jednani, pravni zastoupeni, Fizeni pfed soudy Ci spravnimi a jinymi organy)
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zpUsobenou v souvislosti s poruSenim zavazk(l Objednatele vyplyvajicich ze Smlouvy nebo kterychkoliv
podminek, které jsou jeji souCasti. Kromé toho, pokud o to Dodavatel poZadd, povede Objednatel na vlastni
naklady mimosoudni jednani s tfetimi stranami uplatfiujicimi tyto naroky a bude Dodavatele proti nim branit

v pfipadnych soudnich, rozhodgich a jinych Fizenich.

Objednatel se zavazuje nepfesvédCovat nebo neovliviiovat jakékoliv Dodavatelovy zaméstnance, zakazniky
nebo dodavatele k tomu, aby ukonCili nebo omezili svou spolupraci s Dodavatelem a/nebo namisto toho
zapocCali spolupracovat s n€kym jinym, zejména s Objednatelem. Po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu 2
let Objednatel nesmi: (i) Zadat nebo navadét jakéhokoliv zamé&stnance Dodavatele k tomu, aby opustil své
zameéstnani, pomahat mu k tomu nebo mu zasilat cilenou pracovni nabidku, nebo (ii) Zadat nebo navadét
jakékoliv Dodavatelovy stavajici nebo byvalé zdkazniky nebo dodavatele k ukonCeni nebo omezeni

spolupréace s Dodavatelem, nebo se jakkoliv jinak vmé&Sovat do jejich vztahu s Dodavatelem.

V pfipadé poruSeni kteréhokoliv zavazku podle pfedchoziho odstavce 4.6., nedodrzeni licen€nich ujednani
Ci jiného poruSeni kterékoliv ustanoveni €lanku 2 nebo 5 zaplati Objednatel Dodavateli smluvni pokutu ve
vySi 300 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni. Smluvni pokuta je splatnd okamzikem poruSeni

povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narok na nahradu Skody v plné vySi.
MLCENLIVOST

Chranéné informace jsou nevefejné informace v€etn€ obchodnich tajemstvi souvisejici s touto Smlouvou
nebo Software, které by primérny ¢lovék povaZoval za divérné s ohledem na jejich obsah nebo zpUsob,
jakym byly sdéleny. Chranénymi informacemi jsou zejména zdrojové a strojové kddy k Software, technicka
dokumentace, analyzy, pfipravné, koncepCni a podkladové materialy, navrhy architektury, informace o

klientech, obchodnich partnerech, zaméstnancich, obchodnich planech, apod.

O chranénych informacich se Strany zavazuji zachovavat mlCenlivost, neSifit je nikde a chranit je pfed
zneuzitim. Chranéné informace se Strany zavazuji pouzivat pouze za uCelem naplnéni Smlouvy. Strany se
zavazuji pfijmout dostateCna bezpeCnostni opatfeni k tomu, aby nedoSlo k Uniku i zneuziti chranénych

informaci (mimo jiné dostateGnym zabezpe&enim elektronickych zafizeni a komunikaCnich kanalu).
KOMUNIKACE STRAN

VeSkera komunikace Stran bude probihat prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v €l. 2 Smlouvy (dale

také “Kontaktni osoby”).

Strany jsou opravnény jednostrann& zmeénit své Kontaktni osoby, ne v8ak jejich poCet ani jejich kompetence.
Zménu Kontaktni osoby oznami vedouci osoba té Strany, jejiz Kontaktni osoba se méni, vSem ostatnim
Kontaktnim osobdm na jejich e-mailovou adresu. Zména je ucinnd od nasledujici dne po u€inéni ozndmeni

dle pfedchozi véty.

Pokud Smlouva nebo nékterd jeji pfiloha nestanovi v konkrétnim pfipadé jinak, veSkera komunikace mezi
Stranami bude probihat prostfednictvim nastroje Jira (déle také “HelpDesk”). Dodavatel zfidi Kontaktnim
osobdm Objednatele pfistup do HelpDesk a zaSle jim na jejich e-mailovou adresu pfistupové Gdaje. V

pfipadé nedostupnosti HelpDesk bude komunikace mezi Stranami probihat telefonicky nebo e-mailem.
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Zadna vypovéd, odstoupeni nebo jiné oznameni tykajici se ukonéeni Smlouvy nejsou G&inné, pokud nejsou
uCinény v pisemné podob&, podepsané a zaslané doporuené na adresu sidla druhé Strany, do datové

schranky druhé Strany nebo elektronicky stejnym zpUsobem, jako byla uzavifena Smlouva.

Za dodrzZeni pisemné formy se povazuje taktéz elektronicky u€inéné jednani s prostym elektronickym

podpisem ve smyslu nafizeni eIDAS nebo sluZbou pro podepisovani dokumentl (napf. PandaDoc).
UKONCENI SMLOUVY

Kazdd ze stran mUZe Smlouvu vypovédét bez uvedeni dlvodu svypovédni dobou v délce 2 mésicl.
Vypovédni doba zaCind bézZet okamzikem doruCeni vypovédi druhé Strané. Béhem vypovédni doby
Dodavatel dokon&i rozpracované sprinty a jejich vysledky pfeda Objednateli. Na novych sprintech se b&hem
vypoveédni doby Strany nebudou domlouvat.

Dodavatel je dale opravnén Smlouvu vypovédét s okamzitou UCinnosti, pokud je Objednatel v Gpadku nebo
hrozicim Upadku ve smyslu pravnich predpist udinnych ke dni vypovédi, nebo bylo proti Objednateli

zahdjeno insolvenéni Fizeni nebo vstoupil do likvidace.

Smlouvu Ize ukondit také odstoupenim od Smlouvy pro jeji podstatné poruSeni zplsobené druhou Stranou.

Podstatnym poruSenim na strané Objednatele se rozumi zejména:
a) prodleni se zaplacenim jakékoliv vyuCtované €astky po dobu delSi nez 20 dni

b) nereagovani na zpravy nebo dotazy Dodavatele nebo neposkytnuti material(l nebo informaci ani do

20 dn0 od jejich vyZzadani

c) porusSeni jakéhokoliv ujednani €lanku 2 (licenéni ujednani), odst. 4.6. (zékaz ovliviiovani) nebo €lanku

5 (mlCenlivost).

UkonCeni Smlouvy ani jeji zanik z jakéhokoliv dlvodu nema vliv na povinnost Objednatele zaplatit cenu za
veSkeré do té doby rozpracované sprinty a vSechny ostatni vyuCtované Castky. Zaplacena zaloha propada ve
prospéch Dodavatele a nebude vracena. Ukon&eni Smlouvy z jakéhokoliv dUvodu dale nema vliv na prava a
povinnosti vyplyvajici z lankd 3.8., 4, 7, 9.1 a 9.5 téchto Podminek. Povinnost mi€enlivosti dle €lanku 5 trva
po dobu trvani Smlouvy a dale 5 let ode dne jejiho ukonCeni (neni-li konkrétni chranéna informace

zvefejnéna Dodavatelem dfive).
ZMENA TECHTO PODMINEK

Dodavatel je opravnén jednostranné zménit tyto Podminky i dal$i podminky, které tvofi pfilohu ke Smlouvé
(napfiklad podminky analyzy nebo podpory a GdrZby, pokud se na nich Strany dohodly). Timto zpUsobem je
Dodavatel opravnén zménit zejména ustanoveni o prub&hu vyvoje, licenci, fakturaci, omezeni odpovédnosti
a zpUsobu komunikace. Zménu ozndmi Dodavatel prostfednictvim HelpDesk nebo e-mailem na adresu
Kontaktni osoby Objednatele. Neodmitne-li Objednatel zménu do 1 (jednoho) mésice ode dne odeslani
oznameni Objednateli, zmé&nu pfijima. V pfipadé, Ze Objednatel zménu ve vySe uvedené lh(it€ odmitne,
zakldda odmitnuti vypovéd Smlouvy s vypovédni dobou kondici poslednim dnem vySe uvedené Ihlty dle ¢l.

7.1, po kterou se uplatni posledni podminky odsouhlasené ob&ma Stranami. Do konce uplynuti vypovédni
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doby je Dodavatel povinen pracovat na jiz dohodnutych Sprintech, ale neni povinen domlouvat jakékoli dalSi
na dobu po uplynuti vypovédni doby.

ZAVERECNA UJEDNANI

Smlouva se fidi Ceskym pravem. VSechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti sni budou

rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky, které jsou mistné pfisludné podle mista sidla Dodavatele.

Ukéaze-li se nebo stane-li se kterékoliv ujednani Smlouvy neplatnym nebo nedG€innym, nema tato skuteCnost
vliv na platnost ani U€innost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy. Strany se zavazuji toto ujednani nahradit
ujednanim platnym a uéinnym se stejnym obchodnim a pravnim vyznamem, v€etné pfipadného uzavieni
nové smlouvy. Tuto povinnost kterakoliv Strana splini do 10 dnll ode dne, kdy k tomu obdrZi pisemnou vyzvu

druhé Strany.

Smlouva prFedstavuje Uplnou dohodu Stran ve vztahu k jejimu pfedmétu a nahrazuje veSkerad pfedchozi

ujednani Stran ohledné pfedmétu této Smlouvy.

Objednatel neni opravnén jednostranné postoupit tuto Smlouvu ani Zadnou pohledavku viéi Dodavateli,

ani jednostranné zapodist pohledavku oproti jakémukoliv dluhu v(¢&i Dodavateli.

Dodavatel je opravnén umistit obchodni firmu, logo, ochrannou znamku &i jakékoliv jiné obchodni oznaCeni

Objednatele na své webové stranky do sekce referenci a uzivat je jako referenci ve svych nabidkach.

FIXNi (WATERFALL) VYVO!)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

WATERFALL VYVOJ

Spoluprace Stran je zaloZena na vyvoji software, ktery se Dodavatel pro Objednatele zavazuje vyvinout a

Objednatel jej od Dodavatele pfevezme a uhradi sjednanou cenu (dale také ,Software”).

Specifikaci Software a uCelu, ke kterému ma slouzit, si Strany dohodly ve Smlouvé a dale upfFesnily
v technické specifikaci k ni pfiloZené, popfipadé pokud si Objednatel objednal Analyzu, stane se provedena

Analyza souCasti Smlouvy jako technicka specifikace Software (dale také , Specifikace”).

Software se Dodavatel zavazuje vyvijet po Castech, tzv. fazich. Na terminech dokoncCeni jednotlivych fazi a
definici toho, jaky je jejich poZadovany vysledek, se Strany dohodly v asovém harmonogramu pfiloZeném
ke Smlouvé, popfipadé pokud si Objednatel objednal Analyzu, dohodnou se Strany na Casovém

harmonogramu nejpozdéji do 1 mésice od provedeni Analyzy (déle také ,,Harmonogram®).

Pokud nedojde k provedeni Analyzy nebo se Strany na Harmonogramu ve |h(té dle pFedchozi véty
nedohodnou, nema tato skuteCnost vliv na platnost ani G€innost Smlouvy. Dokud vS8ak neni Analyza
provedena a Strany se nedohodnou na Harmonogramu, Dodavatel se nemUZe dostat do prodleni s vyvojem

Software a je opravnén vypovédét Smlouvu s okamzitym UcCinkem.
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PoZadavky na zmény Specifikace nebo Harmonogramu mUzZe Objednatel vznaSet prostfednictvim HelpDesk
zfizeného dle odst. 6.3. téchto Podminek. V pfipad€ poZadavku na zmény Dodavatel zvazi, jestli je
proveditelny, jaky by mélo jeho provedeni dopad na termin dokonCeni Software a cenu. Dodavatel je
opravnén pozadavky na zménu odmitnout. PoZzadavky na zmény nejsou pro Dodavatele zdvazné, dokud se
Strany oboustranné nedohodnou na jejich implementaci a terminu provedeni. Jednani o zmé&nach nema vliv
na povinnost Dodavatele pokraCovat na vyvoji Software, ledaZe se Strany dohodnou na tom, Ze Dodavatel
Vyvoj pozastavi. Zmény oboustranné mezi Stranami odsouhlasené Dodavatel implementuje v dohodnutém

terminu.
Vysledky vyvoje pfeda Dodavatel Objednateli nasledujicim zplsobem:

a) Software nahranim na platformu (Firebase, TestFlight, Google Play, App Store, hostingovy server atd.)
dohodnutou Stranami. Pokud se Strany nedohodnou ani ke dni dokonCeni Software, vybere

komunika&ni kanél Dodavatel a zfidi k n€mu Objednateli pfistup,

b) Zdrojové kddy k Software elektronicky pfes Objednatelem urCeny repozitaf zdrojovych kédu (napf.
GitHub) nebo HelpDesk,

c) Dokumentaci nebo jiné dokumenty spojené s vyvojem Software v podobé textovych a podobnych

dokumentU prostfednictvim HelpDesk.

Software je dokonCen ve chvili, kdy Dodavatel sdéli Objednateli, Ze mu Software pfedal. Objednatel ma
pravo provést kontrolu Software a pisemné vytknout jeho vady prostfednictvim HelpDesk v pfiméfené
Ih(té, nejpozdéji do 10 kalendéfnich dnll od jeho dokon&eni. Strany se dohodly, Ze Software je vadny pouze
v pfipadé, kdy neodpovida Specifikaci. Dodavatel pfipadné vady odstrani jejich opravenim nebo dodanim
nahradniho postupu, pfi kterém se neprojevuji (workaround) v pfiméfené |hUté, kterd nebude krat$i nez 15

pracovnich dni.

Software je proveden, pokud Objednatel ve vySe uvedené Ih(ité a vySe uvedenym zplsobem nevytkne
zadné vady Software nebo pokud Objednatel pisemné potvrdi, Ze je Software bez vad. Pokud Objednatel ve
vySe uvedené |hUté a vySe uvedenym zplsobem vytkne vady Software, je Software proveden okamzZikem
odstranéni vytknutych vad. Objednatel mUzZe Dodavateli oznamit, Ze je Software proveden také tim, Ze se
s Dodavatelem dohodne na poskytovani dalSich sluZeb. V kazdém pfipad&, Dodavatel mlZze po Objednateli
poZadovat podpis akceptaniho protokolu, tento postup v3ak neni nezbytny za iCelem potvrzeni provedeni
Software. Na zadost Dodavatele je Objednatel povinen podepsat akceptaCni protokol, pokud Software
nevykazuje vady zcela brénici jeho uzivéni. Jako podpis akceptaCniho protokolu postaCuje i jeho potvrzeni

prostou emailovou zpravou nebo jinak elektronicky.

Objednatel se zavazuje s Dodavatelem b&hem vyvoje i nasledného poskytovani sluzeb spolupracovat,
reagovat vCas na zpravy Ci dotazy Dodavatele a poskytovat Dodavateli veSkeré materidly a informace, které
si Dodavatel vyzadd, pfipadné zfidit pfistupy do svého testovaciho &i provozniho prostiedi, které bude
Dodavatel k poskytnuti sluzby nebo pfedani Software potifebovat (dalkovy nebo fyzicky pfistup), vzdy bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 dnll od vyZadani soucinnosti. VeSkeré lhlty a doby pro plnéni

Dodavatele se prodluzuji o dvojndsobek doby, po kterou je Objednatel v prodleni s poskytnutim soudinnosti
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podle tohoto odstavce, a pokud takové prodleni trva déle nez 10 dni, je Dodavatel opravnén pozastavit

provadéni vyvoje Software.
LICENCE

Software a jeho jednotlivé Easti mohou byt chranény autorskymi a jinymi pravy duSevniho vlastnictvi, proto

Dodavatel k jeho uzivani udéluje Objednateli prava podle tohoto ¢lanku.

Okamzikem Uplného zaplaceni ceny za vyvoj Software udéluje Dodavatel Objednateli vyhradni licenci k
uzZivani Software. Licence je poskytovana ke vSem zpUsobUm uZiti, a to na dobu neurd&itou (bez asového

omezeni) a bez mnoZstevniho i tzemniho omezeni (na Uzemi celého svéta).

Objednatel je opravnén licenci pfevadét na tfeti osoby (postoupit) i udélovat podlicence (tj. umoznit tfetim

osobam, napfiklad zékaznik(im, uZivani Software).

Dodavatel udéluje Objednateli dale opravnéni k tomu Software upravovat a ménit, doplfiovat, spojovat jej
s jinym software, vytvafet na jeho zakladé odvozeny software, nebo jej pfekladat do jinych programovacich

jazykQ. Za timto uCelem se Dodavatel zavazuje pfedat Objednateli zdrojové kody.

Vyjimkou z licence udélené dle pfedchdazejicich odstavcl jsou Gasti Software, které obsahuji komponenty
tretich stran, vCetné téch, které jsou licencované pod tzv. open source licencemi. K uzivani takovych ¢asti
Software udéluje Dodavatel Objednateli nevyhradni licenci v rozsahu, jakém to umoZfuji licen&ni podminky
k dané komponenté&. DalSi vyjimkou jsou standardni komponenty, které Dodavatel vytvofil pfed uzavienim
této Smlouvy a pouziva v jinych dilech dodavanych tfetim osobam (napfiklad Dodavatellv CMS systém a
jadro mobilnich aplikaci). K uzivani takovych Casti Software udéluje Dodavatel Objednateli licenci v rozsahu

dle pfedchazejicich odst. 2.2. - 2.4. s tim rozdilem, Ze se jedna o licenci nevyhradni.

K uzivani grafiky vytvofené na zakladé Smlouvy (at uz jde o grafiku pro Software nebo nové logo) udéluje
Dodavatel Objednateli vyhradni licenci v rozsahu dle pfedchazejicich odst. 2.2. - 2.4. Pokud Dodavatel pro
Objednatele vytvofi jiné vystupy nez Software a grafiku, napf. analyzy, navrh architektury atd., udéluje
Objednateli k jejich b&Znému uzivani nevyhradni licenci. Licence je udélovana bez Casového, mnozZstevniho

¢i tzemniho omezeni.

Objednatel neni opravnén pouzivat zdrojové kddy zplsobem, ktery by mohl Dodavatele poSkodit nebo pro

néj pfedstavovat konkurenci.

Cena za vSechna opravnéni a licence poskytované podle tohoto €lanku je zahrnuta v celkové cené vyvoje

Software.

Objednatel odpovida za legdlnost uZiti veSkerych pfedmétl (napfiklad fotografie, grafika) poskytnutych
Dodavateli kzapracovani do Software. Vznese-li v souvislosti s uzivanim pfedmétl poskytnutych
Objednatelem k zapracovéni do Software jakakoliv tfeti strana vi&i Dodavateli jakykoliv ndrok souvisejici s
ochranou duSevniho vlastnictvi tfeti strany, Objednatel se zavazuje vést mimosoudni jednani s tfeti stranou
a branit Dodavatele v pfipadnych soudnich, rozhod€ich &i jinych Fizenich, to vSe na své naklady, a nahradit

Dodavateli pfipadnou Ujmu.
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CENA A PLATEBNi PODMIiNKY

Cena za vyvoj Software je uvedena ve Smlouvé. Cenu je mozné navySit v disledku zmén dohodnutych

v prlbéhu vyvoje.

Pokud se Strany ve Smlouvé dohodly na odhadované cen€, muUZe tuto cenu Dodavatel ozndmenim
odeslanym Kontaktni osob& Objednatele do 1 mésice po provedeni Analyzy dale sniZit nebo zvySit aZ o 20
%. V pfipadé, Ze Objednatel do 10 dnl od odeslani takového ozndmeni ozndmi Dodavateli, Ze s navySenim
ceny nesouhlasi a Strany se na Upravé ceny nedohodnou ani ve Ihlté dalSich 10 dnl, mGzZe Dodavatel dle
svého uvéazeni provést Software za cenu uvedenou ve Smlouvé nebo Smlouvu vypovédét s okamzitym

ucinkem.

VeSkeré ceny jsou uvedeny bez DPH. Ceny nezahrnuji ani Zzadné dalSi hotové vydaje Dodavatele Ci jiné
poplatky. Objednatel se zavazuje zaplatit veSkeré pfedem odsouhlasené vydaje. To neplati v pfipadé
vefejnopravnich poplatkl, jako jsou dané &i cla, jejichZ vznik jde ktiZi Objednatele a Objednatel se je

zavazuje zaplatit i bez pfedchoziho odsouhlaseni.

Objednatel uhradi cenu po Castech dle faktura&nich milnikd uvedenych ve Smlouvé. Pokud se Strany ve
Smlouvé dohodnou na zaplaceni &asti ceny po dokonCeni Software, maji tim na mysli okamzik, kdy
Dodavatel sdéli Objednateli, Ze mu dokonCeny Software pfedal. Jakmile nastane faktura&ni milnik, vystavi
Dodavatel fakturu, kterd bude mit splatnost alespont 14 dnU, a zaSle ji Objednateli na e-mailovou adresu

jeho Kontaktni osoby.

Pokud se Strany ve Smlouvé dohodnou na zaplaceni zalohy, vystavi Dodavatel prvni fakturu na zalohu se

splatnosti 14 dnU po uzavieni Smlouvy.

Objednatel zaplati cenu pfevodem na UCet Dodavatele oznaCeny ve faktufe. PouZije pfitom veSkeré
uvedené platebni identifikdtory (napf. variabilni symbol). Povinnost Objednatele zaplatit Dodavateli

jakoukoliv €astku je spln€na dnem pfipsani pfisluSné Castky na bankovni iet Dodavatele.
V pfipadé, Ze bude Objednatel v prodleni s platbou jakékoliv dluzné €astky, je Dodavatel opravnén:

a) pozadovat po Objednateli smluvni Urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty
den prodleni, a/nebo

b) pozastavit provadéni vyvoje Software aZz do doby uhrazeni vSech neuhrazenych dluznych &astek,

v takovém pfipadé se prodluZuji veSkeré Ih(ity pro dokon&eni sprintll nebo Software.
POVINNOSTI OBJEDNATELE A OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Objednatel se zavazuje uchovavat veSkeré pfistupové Udaje pfedané mu ze strany Dodavatele a uZivatelské
UGty zfizené Dodavatelem v tajnosti a chranit je pfed zpfistupnénim, zvefejnénim a/nebo zneuzitim ze
strany tfetich osob. Objednatel je povinen bezodkladné ohlasit Dodavateli ztratu pfistupovych udajl nebo

podezfeni na jejich odcizeni €i zneuZiti.
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Objednatel si bude zalohovat veSkera sva data, ktera Dodavateli k vyvoji Software poskytne. V pfipadé, Ze se

b&hem vyvoje data poSkodi nebo se naruSi integrita dat, doda Objednatel Dodavateli pfisluSnou zalohu.

Dodavatel neodpovidd za Skodu nebo vady zplsobené zdsahy Objednatele do zdrojového kédu Software.
Dodavatel dale neodpovidad za jakoukoliv Skodu vEetné uSlého zisku zplsobenou v souvislosti s plnénim
podle této Smlouvy, zejména vadami Software, nedodrZenim lhUt pro dokonCeni sprintu nebo ztratou i

poSkozenim dat.

Odpovédnost Dodavatele nahradit jakoukoliv zpUsobenou Gjmu je limitovana do vySe 30 % z celkové ceny

zaplacené Objednatelem za vyvoj Software.

Objednatel se zavazuje odSkodnit Dodavatele za jakoukoliv 8kodu €i jinou Ujmu nebo naklady (vCetné
nakladd na mimosoudni jednani, pravni zastoupeni, Fizeni pfed soudy &i spravnimi a jinymi organy)
zpUsobenou v souvislosti s poruSenim zavazk(l Objednatele vyplyvajicich ze Smlouvy nebo kterychkoliv
podminek, které jsou jeji souCasti. Kromé toho, pokud o to Dodavatel pozada, povede Objednatel na vlastni
naklady mimosoudni jednani s tfetimi stranami uplatfiujicimi tyto naroky a bude Dodavatele proti nim branit

v pfipadnych soudnich, rozhoddich a jinych Fizenich.

Objednatel se zavazuje nepfesv€dCovat nebo neovliviiovat jakékoliv Dodavatelovy zaméstnance, zakazniky
nebo dodavatele k tomu, aby ukon ili nebo omezili svou spolupraci s Dodavatelem a/nebo namisto toho
zapocCali spolupracovat s nékym jinym, zejména s Objednatelem. Po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu 2
let Objednatel nesmi: (i) Zadat nebo navadét jakéhokoliv zamé&stnance Dodavatele k tomu, aby opustil své
zaméstnani, pomahat mu k tomu nebo mu zasilat cilenou pracovni nabidku, nebo (ii) Zadat nebo navadét
jakékoliv Dodavatelovy stavajici nebo byvalé zdkazniky nebo dodavatele k ukonCeni nebo omezeni

spoluprace s Dodavatelem, nebo se jakkoliv jinak vmé&Sovat do jejich vztahu s Dodavatelem.

V pfipadé poruSeni kteréhokoliv zdvazku podle pfedchoziho odstavce 4.6., nedodrzZeni licenCnich ujednani
i jiného poruSeni kterékoliv ustanoveni €lanku 2 nebo 5 zaplati Objednatel Dodavateli smluvni pokutu ve
vySi 300 000 K€ za kazdy jednotlivy pFipad poruSeni. Smluvni pokuta je splatna okamzikem poruSeni

povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narok na nahradu Skody v plné vySi.
MLCENLIVOST

Chranéné informace jsou nevefejné informace v€etn& obchodnich tajemstvi souvisejici s touto Smlouvou
nebo Software, které by primérny Clovék povaZoval za divérné s ohledem na jejich obsah nebo zpUsob,
jakym byly sdéleny. Chranénymi informacemi jsou zejména zdrojové a strojové kddy k Software, technicka
dokumentace, analyzy, pfipravné, koncepCni a podkladové materidly, névrhy architektury, informace o

klientech, obchodnich partnerech, zaméstnancich, obchodnich planech, apod.

O chranénych informacich se Strany zavazuji zachovavat mlCenlivost, neSifit je nikde a chranit je pfed
zneuzitim. Chranéné informace se Strany zavazuji pouzivat pouze za uCelem naplnéni Smlouvy. Strany se
zavazuji pfijmout dostate€na bezpeCnostni opatfeni k tomu, aby nedoSlo k Uniku &i zneuziti chranénych

informaci (mimo jiné dostateCnym zabezpeCenim elektronickych zafizeni a komunikaCnich kanalu).

KOMUNIKACE
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VeSkera komunikace Stran bude probihat prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v €l. 2 Smlouvy (déle

také “Kontaktni osoby”).

Strany jsou opravnény jednostranné zménit své Kontaktni osoby, ne v8ak jejich poCet ani jejich kompetence.
Zménu Kontaktni osoby ozndmi vedouci osoba té Strany, jejiZ Kontaktni osoba se méni, vSem ostatnim
Kontaktnim osobdam na jejich e-mailovou adresu. Zména je uc€inna od nasledujici dne po u€inéni oznameni
dle pfedchozi véty.

Pokud Smlouva nebo néktera jeji pfiloha nestanovi v konkrétnim pfipadé jinak, veSkerd komunikace mezi
Stranami bude probihat prostfednictvim nastroje Jira (dale také “HelpDesk”). Dodavatel zfidi Kontaktnim
osobam Objednatele pfistup do HelpDesk a zaSle jim na jejich e-mailovou adresu pfistupové Gdaje. V

pFipadé nedostupnosti HelpDesk bude komunikace mezi Stranami probihat telefonicky nebo e-mailem.

Zadna vypovéd, odstoupeni nebo jiné oznameni tykajici se ukonéeni Smlouvy nejsou G&inné, pokud nejsou
uCinény v pisemné podobé&, podepsané a zaslané doporuené na adresu sidla druhé Strany, do datové

schranky druhé Strany nebo elektronicky stejnym zpUsobem, jako byla uzaviena Smlouva.

Za dodrzZeni pisemné formy se povazuje taktéz elektronicky u€inéné jednani s prostym elektronickym

podpisem ve smyslu nafizeni eIDAS nebo sluZbou pro podepisovani dokumentt (napf. PandaDoc).
UKONCENIi SMLOUVY

Kazda ze stran mUZe Smlouvu vypovédét bez uvedeni dlivodu s mésiéni vypovédni dobou. Vypovédni doba
zaCind bé&Zet okamzikem doruCeni vypov&di druhé Strané. BEhem vypovédni doby Dodavatel dokonCi

rozpracované Casti Software a jejich vysledky pfeda Objednateli.

Dodavatel je dale opravnén Smlouvu vypov&dét s okamzZitou G€innosti, pokud je Objednatel v Upadku nebo
hrozicim Upadku ve smyslu pravnich predpist ucinnych ke dni vypovédi, nebo bylo proti Objednateli

zahdjeno insolvenCni Fizeni nebo vstoupil do likvidace.

Smlouvu Ize ukondéit také odstoupenim od Smlouvy pro jeji podstatné poruSeni zpUsobené druhou Stranou.

Podstatnym poruSenim na stran€ Objednatele se rozumi zejména:

a) prodleni se zaplacenim jakékoliv vyuCtované Castky po dobu delSi nez 20 dni

b) nereagovani na zpravy nebo dotazy Dodavatele nebo neposkytnuti materiald nebo informaci ani do
20 dnU od jejich vyZadani

c) porusSeni jakéhokoliv ujednani Elanku 2 (licenéni ujednani), odst. 4.6. (zékaz ovliviiovani) nebo €lanku

5 (mlCenlivost).

Ukonc&eni Smlouvy ani jeji zanik z jakéhokoliv divodu nemd vliv na povinnost Objednatele zaplatit cenu za
veSkeré do té doby rozpracované Casti Software a vSechny ostatni vylGCtované Castky. Zaplacena zéloha
propadd ve prospéch Dodavatele a nebude vracena. Ukon&eni Smlouvy z jakéhokoliv divodu déle nema vliv

na prava a povinnosti vyplyvajici z €lank( 3.7., 4, 7, 9.1. a 9.5. Povinnost ml&enlivosti dle ¢lanku 5 trva po



8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

dobu trvani Smlouvy a dale 5 let ode dne jejiho ukon&eni (neni-li konkrétni chranéna informace zvefejnéna

Dodavatelem dfive).
ZMENA TECHTO PODMINEK

Dodavatel je opravnén jednostranné zménit tyto Podminky i dal$i podminky, které tvofi pfilohu ke Smlouvé
(napfiklad podminky analyzy nebo podpory a udrZby, pokud se na nich Strany dohodly). Timto zpUsobem je
Dodavatel opravnén zménit zejména ustanoveni o prlb&hu vyvoje, licenci, fakturaci, omezeni odpovédnosti
a zpUsobu komunikace. Zménu ozndmi Dodavatel prostfednictvim HelpDesk nebo e-mailem na adresu
Kontaktni osoby Objednatele. Neodmitne-li Objednatel zménu do 1 (jednoho) mésice ode dne odeslani
oznameni Objednateli, zmé&nu pfijima. V pfipadé, Ze Objednatel zménu ve vySe uvedené |hUté odmitne,
zaklada odmitnuti vypovéd Smlouvy s vypovédni dobou kongici poslednim dnem vySe uvedené lhlty, po

kterou se uplatni posledni podminky odsouhlasené ob&ma Stranami.
ZAVERECNA UJEDNANI

Smlouva se fidi Ceskym pravem. V3echny spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti sni budou

rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky, které jsou mistné pfisludné podle mista sidla Dodavatele.

UkaZe-li se nebo stane-li se kterékoliv ujednani Smlouvy neplatnym nebo neddinnym, nema tato skuteCnost
vliv na platnost ani uéinnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy. Strany se zavazuji toto ujednani nahradit
ujednanim platnym a u€innym se stejnym obchodnim a pravnim vyznamem, v€etné pfipadného uzavieni
nové smlouvy. Tuto povinnost kterakoliv Strana spini do 10 dnu ode dne, kdy k tomu obdrzZi pisemnou vyzvu

druhé Strany.

Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Stran ve vztahu k jejimu pfedmétu a nahrazuje veSkera pfedchozi

ujednani Stran ohledné pfedmétu této Smlouvy.

Objednatel neni opravnén jednostranné postoupit tuto Smlouvu ani Zadnou pohleddvku viéi Dodavateli,

ani jednostranné zapoGist pohledavku oproti jakémukoliv dluhu vi&i Dodavateli.

Dodavatel je opravnén umistit obchodni firmu, logo, ochrannou znamku &i jakékoliv jiné obchodni ozna&eni

Objednatele na své webové stranky do sekce referenci a uzivat je jako referenci ve svych nabidkach.



